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1.2

13

Inleiding

Wat is de WEA?

De Werkgevers Enquéte Arbeid (WEA) is een tweejaarlijks onderzoek in Nederland
naar het arbeidsbeleid van Nederlandse bedrijven en instellingen. De WEA is onder-
deel van het Programma Monitoring van Arbeid van TNO. De WEA wordt uitgevoerd in
overleg met het Ministerie van SZW en in samenwerking met Panteia / Stratus
Marktonderzoek B.V. De resultaten van de WEA zijn bedoeld voor sociale partners,
beleidsmakers en wetenschappers.

De eerste WEA-meting vond eind 2008 plaats (WEA2008). In dit rapport wordt de
vierde meting van de WEA beschreven, die eind 2014 plaatsvond.

Doel van de WEA

De WEA beoogt trends en ontwikkelingen in het arbeidsbeleid van bedrijven en instel-
lingen te monitoren, evenals het effect van dat arbeidsbeleid op bedrijfsresultaten en
ziekteverzuim.

De belangrijkste subdoelen van de WEA zijn:

— De WEA fungeert als bron voor beleidsmatige en wetenschappelijke kennisontwik-
keling op het terrein van arbeidsbeleid,

— De WEA vergaart periodieke (tweejaarlijkse) informatie over het arbeidsbeleid
onder een grote en representatieve steekproef van vestigingen van bedrijven en
instellingen in Nederland, en:

— De WEA is van algemeen maatschappelijk belang doordat SZW, sociale partners en
andere stakeholders hiermee worden voorzien van beleidsrelevante informatie over
het arbeidsbeleid van bedrijven en instellingen.

Achtergrond en aanleiding

Binnen het programma Monitoring van Arbeid faciliteert TNO overheden, sociale part-
ners, brancheorganisaties, sociale zekerheidsinstellingen en bedrijven bij de ontwik-
keling en evaluatie van beleidsmaatregelen. Het programma wordt door de overheid
gefinancierd en betreft kennisontwikkeling voor de middellange termijn. Het Ministerie
van SZW is regievoerder van dit programma en heeft naast een financiéle bijdrage aan
de dataverzameling van de WEA, nauw met TNO samengewerkt bij het opzetten van
het WEA-onderzoek. Hiervoor is in 2007 een haalbaarheidsstudie uitgevoerd (Oeij et
al., 2007), waarna vier metingen zijn uitgevoerd in 2008, 2010, 2012, en 2014 (Oeij
et al., 2009; 2011; 2013).
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1.4

1.5

De belangrijkste aanleiding voor de WEA is de wens om gegevens over arbeidsbeleid
beschikbaar te krijgen die op nog geen enkele andere wijze door al bestaande perio-
dieke onderzoeken worden verzameld (Kraan & Bakhuys Roozeboom, 2008), maar die
wel relevant zijn voor zowel beleid als wetenschap.

Een andere aanleiding voor de WEA is het terugdringen van de enquétedruk onder

bedrijven en instellingen, door enkele bestaande onderzoeken (monitors) te integre-

ren. Dit betreft vooral:

— De Werkgeversmonitor Arbeidsomstandigheden (Bos & Engelen, 2005; 2007), en:

— De AVON-monitor (MuConsult, 2002; Van Sloten et al., 2005a, 2005b; Ten Have et
al., 2007a, 2007b).

Openbaarmaking en gebruik

De WEA-resultaten worden openbaar gemaakt via diverse media, onder meer online
via www.monitorarbeid.tno.nl/databronnen/wea. Op deze website bevinden zich onder
meer dit methodenrapport (en de versies van eerdere jaren), de vragenlijst, de WEA-
benchmarktool, en verdiepende studies.

Er worden op basis van de WEA-data verschillende publicaties geschreven, zoals
onderzoeksrapporten, pers- en nieuwsberichten, en wetenschappelijke- en vaktijd-
schrift artikelen (zie Bijlage E). De WEA-gegevens worden gebruikt door het Ministerie
van SZW, onder meer via de Arbobalans (Bakhuys Roozeboom et al., 2008).

De WEA-gegevensbestanden worden onder voorbehoud beschikbaar gesteld aan der-
den ten behoeve van niet-commerciéle onderzoeksdoeleinden. Hierbij gelden enkele
voorwaarden, vooral rond de privacy van de deelnemende bedrijven en instellingen.
Alle WEA-bestanden zijn op aanvraag beschikbaar via het Centrum Voor Beleids-
statistiek van het CBS.

Opbouw van dit rapport

De WEA wordt in dit rapport nader toegelicht. Achtereenvolgens gaan we in op de ver-
antwoording van de vragen (Hoofdstuk 2) en de dataverzameling (Hoofdstuk 3). In
Hoofdstuk 4 presenteren we de belangrijkste resultaten van de vierde meting van de
WEA in 2014, uitgesplitst naar enkele belangrijke doelgroepen (vestigingsgrootte, al
dan geen profit-organisatie en sector, Tabel 11). In Hoofdstuk 5 zijn de items die in de
afgelopen versies van de WEA (vrijwel) hetzelfde waren geformuleerd in een meerja-
rentabel statistisch geanalyseerd op ontwikkelingen tussen 2008 en 2014 (Tabel 12).
Ook de items die in slechts één of twee metingen waren opgenomen worden hierin
nogmaals samengevat. Hoofdstuk 6 geeft een overzicht van de gebruikte literatuur, en
als bijlagen zijn opgenomen een wijzigingenoverzicht WEA2012/2014 (A), de vragen



http://www.monitorarbeid.tno.nl/databronnen/wea/wea

uit de WEA 2014* (B), een lijst van gebruikte afkortingen (C), de aankondigingsbrief
(D), een overzicht van publicaties op basis van de WEA-data (E) en een Engelstalige
samenvatting (F).

1 De WEA vragenlijst is in 2014 alleen via internet afgenomen. Er is dus geen schriftelijke versie opgemaakt.
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2.1

2.2

Verantwoording van de vragen uit de WEA

Inleiding

In dit hoofdstuk gaan we in op de WEA-vragenlijst (Tabel 1 en Bijlage B). Achtereen-
volgens belichten we de onderwerpen en hun samenhang (2.2), de herkomst van de
vragen (2.3), en een beschrijving van de items (2.4).

Onderwerpen en samenhang

De WEA bevat vragen omtrent feiten, meningen en theoretische constructen:

— Enerzijds zijn er vragen over feiten en meningen over beleid, zoals over arbeidsom-
standigheden, sociale zekerheid en arbeidsverhoudingen. Dit zijn veelal vragen of
de betrokken bedrijven en instellingen bekend zijn met bepaalde maatregelen, of zij
actief zijn op deze beleidsterreinen, en hoe zij deze onderwerpen beoordelen, en:

— Anderzijds bevat de WEA vragen over theoretische constructen, zoals sociale inno-
vatie. Doel van deze vragen is om op basis van de meningen en de oordelen van de
respondenten meer grip te krijgen op de aard van werkgeversgedrag, onder meer
op het vlak van het hoe en waarom van het bedrijfsbeleid.

Over het algemeen hebben de vragen het monitoren van ‘werkgeversgedrag’ als hoofd-
doel. Dat wil zeggen dat wordt geprobeerd om een beeld te krijgen van wat werkgevers
doen op het thema ‘arbeid’, en hoe vaak zij dat doen (prevalentie). Daarnaast kunnen
de eventuele effecten van beleid worden geévalueerd. De verkregen resultaten kun-
nen vervolgens aanleiding geven tot meer verdiepende en mogelijk verklarende ver-
volgstudies.

In de WEA komen de volgende thema’s rond het arbeidsbeleid van bedrijven en instel-

lingen aan de orde:

— Arbeidsomstandigheden en arbeidstijden,

— Arbeidsverhoudingen en arbeidsvoorwaarden,

— Bedrijfsbeleid (hiérarchie en organisatiestructuur, innovatie, flexibilisering en auto-
matisering),

— Personeel (arbeidsmarktbeleid, sociaal beleid/ondernemerschap, en kenmerken
en opbouw personele bestand), en:

— Bedrijfsresultaten (productiviteit, omzet en winst, en ziekteverzuim).

In Figuur 1 worden deze thema’s geordend. Het weergegeven model is niet causaal
van aard, maar is een kader om de mogelijk relevante verbanden voor nader onder-
zoek inzichtelijk te maken. Een soortgelijk model heeft TNO eerder toegepast bij de
publicaties van Trends in Arbeid (Houtman et al., 2004, p. 3 en p. 16). In deze figuur

13
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2.3

zijn de vraagnummers uit de vragenlijst toegevoegd, en corresponderen met het over-
zicht in Tabel 1).

Arbeidsomstandigheden
/ Arbeidstijden

(vraag 6-24)
Bedrijfskenmerken:
(vraag 1-5)
Arbeidsverhoudingen
en arbeidsvoorwaarden

(vraag 25-37)
Y _ | Bedrijfsresultaat & ziekteverzuim
A - (vraag 46-48, 79)

Bedrijfsbeleid: (hiérarchie,
innovatie, flexibilisering,
automatisering)
(vraag 38-55, 83-84)

Personeelskenmerken:
(vraag 81-86)

Personeelsbeleid:
(arbeidsmarkt en
sociaal beleid)
(vraag 56-80)

Overzicht en herkomst van onderwerpen

Aan de WEA liggen de volgende ontwikkelingen ten grondslag. In 2008 waren zowel de
Werkgeversmonitor Arbeidsomstandigheden (WA; zie Bijlage C voor lijst van afkortin-
gen) als de AVON-monitor een belangrijke basis voor de WEA. Doel was destijds beide
monitoren te integreren. Een algemene wens was om de onderwerpen die onderdeel
zijn van de NEA onder werknemers (Van den Bossche et al., 2006, 2008; Koppes et
al., 2009, 2010, 2013), tevens zo veel mogelijk onderdeel uit te laten maken van de
WEA. Daarmee werd de mogelijkheid geopend om de resultaten van werknemers
(NEA) en werkgevers (WEA) onderling met elkaar te vergelijken.

Vanuit de kennisprogramma’s van TNO was het de wens inzicht te verkrijgen over inno-
vatie en sociale innovatie, sociaal ondernemerschap, gezondheidsbeleid, flexibilise-
ring, en productiviteit.




Om enerzijds dubbel werk te vermijden en anderzijds bedrijven en instellingen zo mini-
maal mogelijk te belasten, is er bij de ontwikkeling van de WEA naar gestreefd zo min
mogelijk overlap te hebben met bestaand en regelmatig terugkerend onderzoek onder
werkgevers in Nederland, zoals dat bijvoorbeeld wordt verricht door het CBS en SCP-
OSA. Hiervoor is voorafgaand aan de opstelling van de WEA-vragenlijst een inventari-
satie uitgevoerd onder nationale en internationale werkgeversonderzoeken en —moni-
tors (zie 0.a. Kraan & Bakhuys Roozeboom, 2008; Oeij et al., 2007).

In Tabel 1 wordt een overzicht gegeven van de onderwerpen in de WEA2014-vragenlijst
en waaraan deze zijn ontleend. De vragen over arbeidsomstandigheden (inclusief soci-
ale zekerheid), en over arbeidsverhoudingen en arbeidsvoorwaarden (inclusief arbeids-
relaties) zijn nagenoeg alle afkomstig van SZW. De vragen over het bedrijfsbeleid
(innovatie, hiérarchie, flexibilisering en automatisering), personeel (arbeidsmarktbe-
leid, sociaal beleid/ondernemerschap en kenmerken en opbouw van het personele
bestand), en over de bedrijfsresultaten (productiviteit, omzet en winst, en ziektever-
zuim), zijn nagenoeg alle afkomstig van TNO. Met deze vragen wil TNO kennis verzame-
len voor (nader) onderzoek en advisering van bedrijven, instellingen, brancheorganisa-
ties, sociale partners en overheid, op het brede terrein van arbeid en organisatie.

ITEMS (AANTAL)

1. Bedrijfs- 1. Functie respondent (1) Ontwikkeld door TNO

kenmerken 2. Structuur (1) PASO (aangepast)

(5 items)
3. Profit/non-profit (1) PASO (aangepast)
4. Hoofdactiviteit (1) OSA Arbeidsvraagpanel
5. Oprichtingsjaar (1) PASO (aangepast)

2. Arbeids- 6. Arbeidsrisico’s (17) WA (aangepast)
omstandig: 7. Maatregelen arbo en verzuim (13) WA (aangepast)
heden-

R At 8. Maatregelen niet in loondienst (5) Ontwikkeld door SZW
tijdenwet 9. Aanpak psychosociale risico’s (7) ESENER / TNO
(80 items) 10. Redenen aanpak psychosociale risico’s (7) ESENER

. RI&E aanwezig (1)

. RI&E plan van aanpak (1)

. Preventiemedewerker (1)

. Bedrijfsarts / arbodienstverlener (1)
. Verzuimbegeleiding (1)

. Tevredenheid diensten arbodienst (5)
. Brancheorganisatie (1)

. Brancheorganisatie (1)

. Diensten brancheorganisatie (9)

WA (aangepast)
WA (aangepast)
Ontwikkeld door SZW
Ontwikkeld door SZW
Ontwikkeld door SZW
WA (aangepast)
WA (aangepast)
WA (aangepast)
WA (aangepast)

15
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ITEMS (AANTAL)

20.
21.
22.
23.
24,

3. Arbeids-
verhoudingen
en arbeids-
voorwaarden
(43 items)

4. Bedrijfsbeleid
(74 items)

25,
26.
27.
28.
28,
30.
31.
32,
33.
34.
&
36.
S

38.
39.
40.
41,
42,
43,
44,
45,
46.
47.
48.
9.
50.
51.
52.
53.
54,
55.

Oordeel brancheorganisatie (1)
Arbocatalogus (1)

Arbocatalogus gebruikt (1)

Stellingen Arbo- en gezondheidsbeleid (6)

Premiekorting verzekeraar (1)

OR/PVT aanwezig (1)

Tevredenheid OR/PVT (1)

Lid werkgeversvereniging (1)
Tevredenheid werkgeversorganisatie (1)
Valt onder CAO (1)

Tevredenheid CAO (1)

0&0-fonds (1)

Werkoverleg (1)

Arbeidsvoorwaarden beschikbaar (14)
Belang instituties (5)

Tevredenheid werknemersbehartiging (4)
Ruimte maatwerk arbeidsrelaties (6)

Gebruik ruimte maatwerk arbeidsrelaties (6)

Hiérarchie en organisatiestructuur (1)
Hiérarchie/medewerkers beslissen (4)
Teamwerk belang (1)

Teamwerk beslissen (1)

Omvang teamwerk in % (1)

Omvang teams (1)

Innovatieklimaat (7)

Innovatie (4)

Korte vs. lange termijn resultaten (1)
Bedrijfsprestaties (5)
Arbeidsproductiviteit (1)
Flexibilisering arbeid (8)

Flexibele werktijden (2)
Onregelmatige werktijden (2)
Flexibele contracten (5)

Redenen flexibel contract (11)
Redenen geen flexibel contract (13)

Automatisering (6)

WA

Ontwikkeld door SZW
Ontwikkeld door SZW
Ontwikkeld door SZW
WA (aangepast)

AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON

AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
AVON (aangepast)
OSA-SCP

PASO (aangepast)
ECS

ECS

Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
CIS IV

Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
MEADOW

FLIPO

Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
TNO / ABU

TNO / ABU
Ontwikkeld door TNO




ITEMS (AANTAL)

5. Personeel 56. Functiegroepen (3) OSA-SCP
(70+4 items) 57. Verandering aantal werknemers (1) MEADOW
58. Afname werkgelegenheid (1) MEADOW
59. Toename werkgelegenheid (1) MEADOW

60. Samenstelling functieniveaus (3) Ontwikkeld door TNO
61. Redenen afname werkgelegenheid (5) MEADOW

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

7

Beéindiging arbeidsovereenkomsten (2)
Redenen beéindiging (1)

Vacatures (1)

Vacatures aantal (1)

Vacatures aantal moeilijk vervulbaar (1)
Percentage voldoende gekwalificeerd personeel (1)
Gekwalificeerdheid (6)

Kwetsbare groepen in missie (1)
Kwetsbare groepen aangenomen (1)
Acties aannemen kwetsbare groepen (1)
Aantal werknemers kwetsbare groepen (1)

Belemmeringen kwetsbare groepen (1)

Gebruik regelingen ouderen / arbeidsongeschikten (8)

Doorwerken tot 65 jaar (1)

Doorwerken na 65 jaar (1)

. Voorzieningen langer doorwerken (1)
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

Werknemers cursus gevolgd (1)
Ziekteverzuimpercentage (1)

Tevreden over personeel (6)

Vaste en flexibele werknemers (8)

Vaste en flexibele werknemers in FTE (2)
Gewenste ontwikkeling flexibele schil (1)
Verwachte ontwikkeling flexibele schil (1)
Werknemersaantallen onderverdeeld (6)

Totaal aantal werknemers totale organisatie binnen

Ontwikkeld door SZW
Ontwikkeld door SZW
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
OSA Arbeidsvraagpanel
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door SZW
NEA (aangepast)
NEA (aangepast)
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door SZW
OSA-SCP

Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO
PASO (aangepast)

Nederland (1) Ontwikkeld door TNO

87. Opmerkingen onderzoek (open vraag) Ontwikkeld door TNO
88. Benaderen vervolgonderzoek Ontwikkeld door TNO
Ontwikkeld door TNO

Ontwikkeld door TNO

89. Gegevens noteren

90. Attendering WEA2012 brochure

Noot. Zie Bijlage C voor lijst van afkortingen.
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In Bijlage A is een overzicht opgenomen van de wijzigingen van de WEA2014 ten
opzichte van de meting van 2012. Wederom is een groot aantal vragen geheel of gro-
tendeels of na enkele transformaties op dezelfde manier gesteld zodat ze in één ‘com-
bi’-bestand respectievelijk ‘combi’-tabel kunnen worden opgenomen (zie Tabel 12). In
enkele gevallen werden items pas gelijk na een hercodering of door enkele items
samen te voegen, en ook de voorwaarde bij sommige items in 2008 dat een vestiging
ten minste 10 werkende personen moest hebben, is ‘doorgeprogrammeerd’ in
2010/2014 om sommige items vergelijkbaar te maken. De voorwaarde ‘ten minste
10 werkende personen’ is echter alleen in het ‘combi’-bestand en de daarop geba-
seerde ‘combi’-Tabel 12 doorgevoerd, dus niet in Tabel 11, die alleen betrekking heeft
op de 2014-gegevens. Een overzicht van de aantallen vragen die in de afgelopen ver-
sies van de WEA zijn gevraagd, is te vinden in Figuur 2.

FIGUUR 2
Overzicht van items (vragen) die de afgelopen jaren in één of meerdere versies van de WEA zijn
gevraagd.

WEA 2008 WEA 2010 WEA 2012 WEA 2014
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24.1

In Figuur 2 is te zien dat hoewel een redelijk groot aantal vragen van meting tot meting
vergelijkbaar was (of vergelijkbaar kon worden gemaakt), er bij iedere nieuwe meting
ook een groot aantal items is ‘verdwenen’ respectievelijk is bijgekomen. Uiteindelijk
zijn er 31 vragen (eigenlijk onderwerpen met soms meerdere subvragen) in alle metin-
gen gesteld. Nog eens 34 vragen maken sinds 2010 onderdeel uit van de WEA. In de
WEA 2014 zijn sommige items verdwenen op grond van ervaringen in eerdere metin-
gen en andere items toegevoegd vanwege actuele ontwikkelingen (economische con-
text, wettelijke veranderingen e.d.). Desalniettemin is het voor monitordoeleinden van
groot belang dat ook in de toekomst een zo groot mogelijk aantal items van meting tot
meting hetzelfde blijft.

Beschrijving van de items in de WEA

In deze paragraaf wordt zowel toegelicht wat de herkomst is van elke vraag, als wat
wordt beoogd om ermee te meten.

Bedrijfskenmerken

In deze module stellen we de ‘demografische’ kenmerken van de betrokken organisa-
ties vast. Hoewel we hier spreken van bedrijfskenmerken, betreft het WEA-onderzoek
meer precies vestigingen van bedrijven, organisaties en instellingen, die zowel een
profit- als een non-profit karakter kunnen hebben. In de vragenlijst spreken we vanaf
2012 consequent over de betrokken ‘vestiging’. De onderwerpen die onder ‘bedrijfs-
kenmerken’ aan de orde komen zijn:

1. Functie respondent,
2.  Structuur,

3. Profit/non-profit,

4. Hoofdactiviteit,

5

. Oprichtingsjaar, en:

86. Totaal aantal werknemers van de organisatie waartoe de vestiging behoort.
Vraag 1 en 86 zijn door TNO ontwikkeld, vragen 2, 3 en 5 zijn ontleend aan de PASO,
en vraag 4 is ontleend aan het OSA-SCP Arbeidsvraagpanel (zie Bijlage C voor lijst van
afkortingen). Vanuit het steekproefkader (het LISA-vestigingenbestand) zijn de SBI-
codering (versie 2008) en het KvkK-nummer van het bedrijf hieraan toegevoegd. Het
KvK-nummer is echter niet van toepassing indien het bedrijf niet verplicht is om inge-
schreven te staan bij de KvK.

Vraag 86 is bedoeld om vast te stellen of de vestiging onderdeel is van een groter
geheel en wat dan de omvang is van de totale organisatie, bijvoorbeeld om te bepalen
of het totaal wel of geen MKB-onderneming is.
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2.4.2 Arbeidsomstandigheden, arbeidstijden, IGM en sociale zekerheid

Vragen over onderstaande onderwerpen hebben ten doel om het bedrijfsbeleid over
arbeidsomstandigheden en arbeidstijden nader in beeld te krijgen:
6. Arbeidsrisico’s,

7. Maatregelen arbo en verzuim,

8. Maatregelen voor werknemers niet in loondienst,

9. Aanpak psychosociale risico’s

10. Redenen aanpak psychosociale risico’s

11. RI&E aanwezig,

12. RI&E plan van aanpak gemaakt,

13. Preventiemedewerker aanwezig,

14. Bedrijfsarts / arbodienstverlener,

15. Verzuimbegeleiding,

16. Tevredenheid diensten arbodienst,

17. Brancheorganisatie aanwezig,

18. Brancheorganisatie actief,

19. Diensten brancheorganisatie,

20. Oordeel brancheorganisatie,

21. Arbocatalogus,

22. Arbocatalogus gebruikt,

23. Stellingen arbobeleid / gezondheidsbeleid,

Deze vragen zijn grotendeels afkomstig uit de WA (Werkgeversmonitor Arbeids-
omstandigheden; Bos & Engelen, 2005, 2007), die in opdracht van SZW is uitgevoerd
door Research voor Beleid. Vraag 6 komt overeen met de wijze waarop dit is gevraagd
in de NEA (Van den Bossche et al., 2006, 2008; Koppes et al., 2009, 2010). Om meer
zicht te krijgen op de aanpak van één van de belangrijkste arbeidsrisico's zijn vragen 9
en 10 toegevoegd. Deze zijn afgeleid van de European Survey on New and Emerging
Risks (ESENER) (Gonzalez et al. 2010).

De WEA besteedt aandacht aan de volgende aspecten van het sociale zekerheidsbe-
leid binnen bedrijven en instellingen:

24. Premiekorting verzekeraar,

71. Acties voor aannemen kwetsbare groepen, en:

74. Gebruik van regelingen voor ouderen / arbeidsongeschikten.

Deze vragen gaan over aspecten van het sociale zekerheidsbeleid, zoals de rol van
verzekeraars, re-integratie, loon- en subsidieregelingen voor ouderen en arbeidsonge-
schikten, en betreft het vergroten van de arbeidsparticipatie. Deze vragen zijn deels
ontleend aan de WA (aangepast). De overige vragen zijn door SZW ontwikkeld, en ten




2.4.3

2.4.4

dele afgeleid van eerder onderzoek naar de bekendheid met regelgeving (Bolhuis &
van Petersen, 2007).

Arbeidsverhoudingen en arbeidsvoorwaarden

In de WEA zijn vragen opgenomen over het beleid in bedrijven en instellingen op het
terrein van arbeidsverhoudingen en arbeidsvoorwaarden, over de arbeidsrelatie en
over beéindiging van arbeidsovereenkomsten:

25. Ondernemingsraad / personeelsvertegenwoordiging,

26. Tevredenheid functioneren OR / PvT,

27. Lid werkgeversvereniging / branchevereniging,

28. Tevredenheid werkgeversorganisatie,

29. Valt onder CAO,

30. Tevredenheid CAO,

31. 0&O-fonds,

32. Werkoverleg,

33. Beschikbaarheid arbeidsvoorwaardenregelingen

34. Belang instituties,

35. Tevredenheid werknemersbehartiging,

36. Ruimte maatwerk arbeidsrelaties,

37. Gebruik ruimte maatwerk arbeidsrelaties,

61. Arbeidsovereenkomsten beéindigd,

62. Manieren van beéindiging, en:

63. Reden van beéindiging.

Deze vragen zijn grotendeels afkomstig uit de AVON-monitor die in opdracht van SZW
drie keer is uitgevoerd (MuConsult, 2002; Van Sloten et al., 2005a, 2005b; Ten Have
et al., 2007a, 2007b). De AVON was een vragenlijstonderzoek onder zowel een steek-
proef van werknemers als een steekproef van leidinggevenden. De WEA is echter uit-
sluitend een onderzoek onder werkgevers, en daarmee is de respondent een persoon
op een hoger aggregatieniveau binnen de organisatie dan de (direct) leidinggevende.
In de NEA (Van den Bossche et al., 2006, 2008; Koppes et al., 2009, 2010) wordt een
aantal vergelijkbare vragen voorgelegd aan werknemers, namelijk over CAQ'’s, arbeid-
voorwaarden en instituties. Deze thematiek heeft raakvlakken met het TNO-onderzoek
naar maatwerk in arbeidsrelaties (Nauta et al., 2007).

Bedrijfsbeleid
Onder ‘bedrijfsbeleid’ valt een aantal thema’s rond management en besturing ter rea-
lisering van bedrijfsdoelen.

In 2012 is een vraag geintroduceerd over het aantal hi€rarchische niveaus van de
organisatie en over de verdeling van personeel naar functiegroepen, beide afkomstig
uit het OSA-SCP Arbeidsvraagpanel (#38, 56). Doel is om deze informatie te koppelen
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aan werknemersinvloed en aan teamwerk, zodat inzicht ontstaat over de arbeids(ver)
deling.

De WEA2010 bevatte al één module met 4 items over de hiérarchie in de besturings-
of managementstructuur binnen het betrokken bedrijf, en deze module is ook in 2014
behouden (# 39). Gevraagd wordt naar de mate in hoeverre medewerkers zelf beslis-
sen over aspecten van het werk ofwel over hun autonomie. Deze module is afkomstig
uit de PASO (aangepast) en heeft ten doel om indicaties op te leveren over de invioed
van werknemers op de besluitvorming.

Vanaf de WEA2010 waren al twee vragen over teamwerk opgenomen (#40, 41) waarin
gevraagd wordt naar het belang van teamwerk, en of teams zelf beslissingen nemen.
De vragen zijn overgenomen uit de European Company Survey (ECS) van de European
Foundation on Living and Working Conditions (Eurofound; Riedmann et al., 2010). In
2012 zijn twee vragen toegevoegd over het aantal werknemers werkend in teams, en
over de grootte van teams (#42, 43). Hierdoor kan beter worden nagegaan in hoeverre
teamwerk samenhangt met diverse verschijnselen.

De WEA bevat een aantal vragen over innovatievermogen (#44). De betrokken items
zijn deels door TNO ontwikkeld en deels afgeleid van de ERIM-monitor (Jansen et al.,
2006a, 2006b). De WEA kent sinds de 2010-meting ook een vraag over innovaties die
het bedrijf in de afgelopen twee jaar heeft doorgevoerd op het vlak van producten/
diensten, werkprocessen, marketingmethoden en/of organisatorische veranderingen
(#45). Deze vraag komt uit de Community Innovation Survey van de OECD en Eurostat,
en is gebaseerd op de Oslo Manual (OECD & Eurostat, 2005; Eurostat, 2008) (zie
verder Kraan & De Jong, 2011). Met beide vragen, in combinatie met vragen over hié-
rarchie, teamwerk en functiegroepen (#38, 56), kan een construct over ‘innovatieve
arbeidsorganisatie’ (‘workplace innovation’) worden afgeleid en onderzocht 2.

In de WEA-vragenlijst besteedt module # 47 aandacht aan de prestaties van bedrijven
en instellingen. Dit onderwerp valt uiteen in arbeidsproductiviteit, product- of dienst-
kwaliteit, klanttevredenheid, en omzet en winst. Deze vraag is bedoeld als afhanke-
lijke variabele, met andere woorden als uitkomstmaat van de maatregelen die bedrij-
ven en instellingen nemen op de thema’s ‘(arbeidsorganisatorische) innovatie’,
‘flexibilisering’, en ‘ICT- en technologiebeleid’. Deze vragen zijn ten behoeve van dit
onderzoek door TNO ontwikkeld.

2 Dit begrip komt overeen met ‘sociale innovatie’ in de Nederlandse context, het vernieuwen van arbeids-
organisaties en het maximaal benutten van competenties (Taskforce Sociale Innovatie, 2005; Volberda et al,
2005). Het construct ‘workplace innovation’ vervangt het construct sociale innovatie dat is gemeten met de
WEA2008 en WEA2010 (Oeij, Kraan & Vaas, 2009).




2.4.5

Sinds de 2010-meting is een vraag over arbeidsproductiviteit van het eigen bedrijf
toegevoegd (#48), die is afgeleid van de MEADOW Guidelines (Meadow consortium,
2010). In 2014 is ook een vraag toegevoegd over de resultaatgerichtheid (#46). Deze
vraag is zelf ontwikkeld.

Flexibilisering van de arbeid en de rol daarin van flexibele werktijden, onregelmatige
werktijden en flexibele contracten komen aan ook in de WEA 2014 aan de orde (#49
tot en met #52). De vragen over flexibilisering zijn specifiek voor de WEA opgesteld
dan wel aangepast. Deze zijn ten dele gebaseerd op de FLIPO aanpak van flexibiliteit
van personeel in organisaties, en op de balansgedachte van werknemers- en werk-
geversbelangen bij flexibilisering, de zogenaamde ‘gebalanceerde flexibiliteit’
(De Leede et al., 2002; De Leede & Goudswaard, 2008). Deze vragen hebben ten doel
om te meten in hoeverre bedrijven en instellingen flexibilisering van arbeid toepassen,
en gaan over aspecten van de kwaliteit van flexibele arbeid.

In 2014 zijn nog eens twee vragen toegevoegd om motieven voor het al dan niet inzet-
ten van medewerkers met een flexibel contract te achterhalen (#53, 54). Herkomst
TNO / ABU.

In de WEA is een vraag opgenomen over de automatiseringssituatie in het bedrijf
(#55). Doel van deze vraag is vast te stellen in hoeverre computers/ICT zijn doorge-
drongen in de bedrijfsprocessen. Deze vraag is door TNO ontwikkeld.

Personeel

De WEA bevat een aantal vragen over (de veranderingen in) het personeelsbestand in
de betrokken bedrijven en instellingen. Deelonderwerpen zijn arbeidsmarktbeleid,
sociaal beleid en sociaal ondernemerschap, doorwerken na het 65e levensjaar, ziekte-
verzuim, duurzame inzetbaarheid.

De WEA bevat een aantal vragen over het al of niet beéindigen van arbeidsovereen-
komsten en de redenen die daaraan ten grondslag liggen (#61-63). In 2014 zijn vier
vragen toegevoegd om de verandering in het totaal aantal werknemers (#57-59), en
veranderingen in de samenstelling van de functieniveaus (#60) in kaart te brengen.
De vragen 57-59 zijn gebaseerd op de MEADOW Guidelines (Meadow consortium,
2010). Vraag 60 is ontwikkeld door TNO.

De WEA2014 biedt ruimte aan arbeidsmarktvragen over vacatures en moeilijk vervul-
bare vacatures (#64 t/m #66). Deze vragen zijn door TNO ontwikkeld, en hebben ten
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doel om de vacatureontwikkeling vast te stellen en om deze te plaatsen tegen de ach-
tergrond van economische ontwikkelingen tijdens de WEA-metingen.

In de WEA zitten enkele vragen over gekwalificeerdheid van het personeel (#67, #68),
om na te gaan wat het percentage van voldoende gekwalificeerd personeel bedraagt,
en of de kennis en vaardigheden van medewerkers ‘up-to-date’ is. Vraag 67 is afkom-
stig uit het OSA-SCP Arbeidsvraagpanel, aangepast aan de huidige doeleinden. Vraag
68 is door TNO ontwikkeld.

De WEA gaat in op sociaal beleid en/of sociaal ondernemerschap, dat wil zeggen op
de vraag in hoeverre werkgevers aandacht hebben voor mensen met een kwetsbare
arbeidsmarktpositie of een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Dat betreft bijvoorbeeld
mensen die aan het werk zijn gegaan vanuit langdurige werkloosheid (Wwb), via een
re-integratiebedrijf, UNV (Wajong, arbeidsgehandicapten), zorg, of via de Wsw. De vol-
gende onderdelen worden hierbij aan de orde gesteld:

69. Kwetsbare groepen in missie,

70. Kwetsbare groepen aangenomen,

71. Acties ondernomen om kwetsbare groepen aan te nemen

72. Aantal werknemers kwetsbare groepen, en:

73. Belemmeringen kwetsbare groepen.

74. Gebruik van regelingen om ouderen/kwetsbare groepen in dienst te nemen

Deze vragen hebben ten doel om te onderzoeken welke mogelijkheden bedrijven en
instellingen hebben en benutten bij mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie,
en hoe bedrijven en instellingen hierin kunnen worden gestimuleerd.

Er zijn in de WEA enkele vragen gesteld over het doorwerken van oudere werknemers:
75. Doorwerken tot hun pensioengerechtigde leeftijd,

76. Doorwerken na pensioengerechtigde leeftijd, en:

77. Voorzieningen langer doorwerken.

Deze vragen zijn opgenomen om een vergelijking met de NEA (Van den Bossche et al.,
2006, 2008; Koppes et al., 2009, 2010) mogelijk te maken, waarin soortgelijke vra-
gen zijn gesteld aan werknemers. Het doel van deze module is om de komende jaren
te monitoren hoe het verschijnsel ‘doorwerken tot en na het 65e levensjaar’ zich qua
omvang en karakter ontwikkelt, en om na te gaan welk beleid kan worden gevoerd om
langer doorwerken te faciliteren.

De WEA vraagt naar het percentage werknemers dat het afgelopen jaar in werktijd een
cursus, training, of scholing heeft gevolgd. Hiermee kan worden nagegaan welke groe-
pen werknemers dergelijke scholing ontvangen (#78).




In de WEA brengen we het ziekteverzuimpercentage in kaart met een vraag afkomstig
van het OSA-SCP Arbeidsvraagpanel (#79). Hierin vragen we naar het ziekteverzuim-
percentage in het kalenderjaar voorafgaand aan de meting, exclusief het zwanger-
schaps- en bevallingsverlof. Dit gegeven kan worden vergeleken met het landelijk ziek-
teverzuimpercentage op individueel niveau, zoals gemeten met de NEA (Van den
Bossche et al., 2006, 2008; Koppes et al., 2009, 2010).

In vraag 80 wordt gevraagd hoe tevreden het bedrijf is over het personeel op aspecten
als inzetbaarheid, betrokkenheid, flexibiliteit in werktijd, bereidheid te leren, kwaliteit
van het geleverde werk en arbeidsproductiviteit. Deze vraag is ontwikkeld door TNO.
Het doel van deze verzuim- en tevredenheidsvraag is om daarmee naast andere
bedrijfsresultaten uitkomstmaten te hebben op basis waarvan het arbeidsbeleid van
bedrijven en instellingen kan worden geévalueerd.

Bij SZW is de behoefte ontstaan om duurzame inzetbaarheid te monitoren met vragen
uit de WEA en de NEA. Daarbij is gekeken welke bestaande vragen voor dit doel kun-
nen dienen, en welke aanpassingen mogelijk zijn sinds de WEA2010. De vragen in de
WEA2012 die raakvlakken hebben met (bedrijfsbeleid over) duurzame inzetbaarheid
zijn de volgende:

6. over arborisico’s,

7. over arbomaatregelen,

11. over RI&E’s,

12. over RI&E plannen van aanpak,

13. over preventiemedewerkers,

14. over bedrijfsartsen en arbodienstverleners,

16, 19. over diensten van arbodienstverleners,

21, 22. over arbocatalogi,

23. over arbobeleid, arbeidstijden en IGM,

25. over OR / PvT vertegenwoordiging,

26. over tevredenheid met de OR / PvT vertegenwoordiging,

29. overcao’s,

30. over tevredenheid met cao’s,

31. over het 0&0O fonds,

33. over arbeidsvoorwaarden,

36. over maatwerk in de arbeidsrelaties,

37. over het gebruik van maatwerk in de arbeidsrelaties,

49. over flexibilisering van arbeid,

50. over flexibele werktijden,

52-54. over flexibele contracten,

67, 68. over (obsolete) kwalificaties,

75. over doorweken tot 65 jaar,

76. over doorwerken na 65 jaar,
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77. over maatregelen voor langer doorwerken,
78. over scholing onder werktijd,

79. over het ziekteverzuim,

85. over demografische kenmerken, en:
81-84. over flexibele werknemers.

In module # 85 wordt gedetailleerd naar de onderverdeling van werknemers in de vol-
gende categorieén gevraagd: man-vrouw, leeftijd in vier klassen, opleiding in drie klas-
sen, deeltijders, en herkomst. Ook wordt naar een verdeling van de flexibele werkne-
mers gevraagd in verschillende categorieén (#81-84). Deze vragen zijn onder meer
gebaseerd op de PASO, en door TNO aangepast aan de huidige doeleinden. Het doel
van deze informatie is het verdelen van bedrijven en instellingen naar personele ach-
tergrondvariabelen, en mogelijke verklaringen te vinden voor werkgeversgedrag tegen
de achtergrond van het personele bestand.

86. Totaal aantal werknemers (zie opmerking bij § 2.4.1),

87. Opmerkingen onderzoek (open vraag),

88. Bereidheid tot vervolgonderzoek,

89. NTE-gegevens (naam, telefoonnummer, e-mailadres), en:

90. Interesse in attendering op de WEA2014 brochure.

Ter afsluiting van het onderzoeksdeel biedt de WEA-vragenlijst ruimte voor opmerkin-
gen die de respondenten kunnen hebben op- en naar aanleiding van het onderzoek
zelf (#87). Deze vraag heeft tot doel om van de respondenten feedback te krijgen over
voor hen relevante thema’s, waar SZW en TNO in de nabije toekomst mogelijk op in
kunnen spelen. Daarnaast wordt gepolst of bedrijven benaderd mogen worden voor
vervolgonderzoek, en of zij geattendeerd willen worden op het verschijnen van de (digi-
tale) WEA2014 brochure met enkele centrale uitkomsten (‘highlights’).




3.1

3.2

Dataverzameling

Populatie en steekproefkader

De populatie van de WEA bestaat uit alle Nederlandse vestigingen van profit en non-
profit bedrijven en instellingen met ten minste twee werkzame personen. De WEA
bevat daarmee géén zogenoemde ZZP’ers (hoewel wel vragen worden gesteld naar de
mate waarin bedrijven en instellingen ZZP’ers voor hun bedrijf inzetten).

Om uit een populatie een representatieve steekproef te kunnen trekken, is een regis-
tratiebestand noodzakelijk waaruit at random potentiéle deelnemers kunnen worden
getrokken. Dit ‘at random’ selecteren van potentiéle deelnemers garandeert in prin-
cipe dat de uiteindelijke steekproef representatief is, voor zover de non-respons ase-
lectief is. Elk registratiebestand kent ten opzichte van de oorspronkelijke doelpopula-
tie bovendien enkele hiaten.

Er bestaan in Nederland ten minste drie bedrijfsregisters: het Algemeen Bedrijfs-
register (ABR) van het CBS, het Handelsregister van de Vereniging van Kamers van
Koophandel (VVK), en het Landelijk Informatiesysteem van Arbeidsplaatsen en
Vestigingen (LISA). Elk van deze registers is met een ander doel opgezet en zij ver-
schillen in hun definities van ‘bedrijf’ als zijnde een ‘vestiging’, dan wel ‘juridische’ of
‘economische eenheid’ (Van Wissen, 2003). Daarnaast zijn er verschillen in hun defi-
nities van ‘werknemer’ of ‘werkzame persoon’, en bovendien verschillen ze in de mate
waarin specifieke sectoren worden ‘gedekt’. Deze registers geven dan ook verschil-
lende informatie over bijvoorbeeld het aantal vestigingen in Nederland.

Overeenkomstig de conclusie in de WEA-haalbaarheidsstudie (Oeij et al., 2007, pp.
6-7), is voor de WEA-onderzoeken steeds gekozen om bij de steekproeftrekking uit te
gaan van het LISA-vestigingenbestand. Het LISA-register is relatief het meest toegan-
kelijk, het is het meest actuele register met een goede dekkingsgraad, en het sluit ten
slotte ook het beste aan bij onze definiéring van zowel ‘werkzame personen’ als ‘regis-
tratie-eenheid’(de fysieke vestiging van een bedrijf of instelling). Ook het eerder ver-
richte ZARA-werkgeverspanel maakte voor de steekproeftrekking gebruik van het LISA-
register (Veerman et al., 1996).

Gestratificeerde steekproeftrekking
De steekproeftrekking is in nauwe samenwerking met de ‘Stichting LISA’ (zie:

www.lisa.nl/) verricht door Stratus/Panteia (Brammer, 2009, 2011; van Marwijk &
Brammer, 2013, 2015).
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Bij deze steekproeftrekking is ‘gestratificeerd’ naar 205 ‘cellen’ die worden gevormd
door 41 sectoren en 5 grootteklassen. Tussen 2008 en 2014 zijn hiervoor steeds
dezelfde 41 sectoren en 5 grootteklassen gebruikt, ondanks dat de ‘Stichting LISA’ in
2008 gebruik maakte van de SBI codering volgens versie ‘93 (CBS, 1993), en sinds
2010 volgens versie ‘2008’ (CBS, 2008). Telkens zijn bij dezelfde 41 sectoren de
overeenkomstige SBI93- respectievelijk SBI2008-codes geidentificeerd, en is de stra-
tificatie vervolgens op de overeenkomstige SBI93- respectievelijk SBI2008-codes
gebaseerd. De indeling van alle bedrijfstakken in 41 inhoudelijk relevant geachte sec-
toren is in overleg tussen TNO, SZW en Stratus/Panteia tot stand gekomen.

Gestratificeerde steekproeftrekking (sampling) houdt in dat niet zoals bij simple at ran-
dom sampling de bedrijfsvestigingen telkens uit het gehele LISA-bestand worden
getrokken, maar dat het LISA-bestand eerst wordt opgedeeld in bovengenoemde 205
cellen, en vervolgens binnen elk van die cellen afzonderlijk een steekproef wordt
getrokken. DDit garandeert dat de deelnemende bedrijfsvestigingen over deze 205
cellen worden verdeeld.

Bij gestratificeerd samplen maken we vervolgens onderscheid tussen:

— ‘Proportioneel’ gestratificeerd samplen: zijn er weinig (respectievelijk veel) respon-
denten (bedrijfsvestigingen) in een cel in de populatie, dan komen er ook weinig
(respectievelijk veel) bedrijfsvestigingen in die cel in de steekproef, en:

— ‘Gelijke cellen’ gestratificeerd samplen: er wordt zo gesampled dat er in de steekproef
in elke cel exact evenveel respondenten komen, dus los van de vraag of er in die cel in
de populatie nu weinig of veel respondenten (bedrijfsvestigingen) voorkomen.

‘Proportioneel’-gestratificeerd samplen is ten opzichte van simple at random samplen
verhoudingsgewijs ‘effectief’: de standaardfout van percentages en/of gemiddeldes
wordt verhoudingsgewijs kleiner. Dat resulteert vervolgens in nauwkeurigere schattin-
gen (smallere 95%-betrouwbaarheidsintervallen). De zogenaamde ‘designfactor’ is bij
zuiver ‘proportioneel’ gestratificeerd samplen kleiner dan één (hetgeen ‘gunstig’ is).

‘Gelijke cellen’-gestratificeerd samplen heeft als voordeel dat de cijfers in elke cel
(sector-grootteklassecombinatie) gedetailleerd onder de loep kunnen worden geno-
men, er zijn dan in elke cel ‘zo veel mogelijk’ waarnemingen. ‘Gelijke cellen’-gestratifi-
ceerd samplen is echter minder ‘effectief’ dan simple at random samplen, de stan-
daardfout wordt daarmee groter in vergelijking tot simple at random samplen. De
‘designfactor’ wordt dan ongunstiger, groter dan één. Door het steekproefdesign zijn
dan méér respondenten nodig dan onder simple at random sampling (onder overigens
gelijkblijvende condities).

Bij ‘proportioneel’-gestratificeerd samplen telt in de steekproef elke cel automatisch
even zwaar mee als die cel in de populatie mee zou tellen bij het berekenen van per-
centages en/of gemiddelden. ‘Proportioneel’ gestratificeerde steekproeven worden




dan ook wel zelfwegend genoemd, de cases hoeven niet te worden gewogen om van de
steekproefpercentages en -gemiddelden de populatiepercentages en —gemiddelden af
te leiden.

Bij ‘gelijke cellen’-gestratificeerd samplen, echter, is weging ter correctie van de
onevenredige verdeling over de cellen ten opzichte van die verdeling in de populatie
wel noodzakelijk. In dat geval krijgt elke ‘stratificeer’-cel zijn eigen wegingsfactor ter
correctie voor zijn onder- of oververtegenwoordiging ten opzichte van de populatie.

In het WEA-onderzoek is getracht om een gunstige balans te vinden tussen de voorde-
len van ‘gelijke cellen’-gestratificeerd samplen en ‘proportioneel’-gestratificeerd sam-
plen. In elke cel diende een minimaal aantal cases voor te komen om ook voor afzon-
derlijke sectoren en/of grootteklassen voldoende nauwkeurige percentages en/of
gemiddeldes af te kunnen leiden. Maar tegelijkertijd is ernaar gestreefd om de steek-
proef enigszins naar proportie te samplen, en daarmee de uiteindelijke wegingsfacto-
ren zo dicht mogelijk bij één te houden.

Bij de berekening van de streefgetallen die in de uiteindelijke steekproefcellen zouden

moeten zitten, zijn de volgende uitgangspunten in acht genomen:

— Indien mogelijk hebben we in elke sector (elke ‘regel’ in Tabel 2) getracht ten min-
ste ongeveer 125 cases te realiseren (125 is een minimum om enigszins nauwkeu-
rige 95%-betrouwbaarheidsintervallen te kunnen berekenen),

— Indien mogelijk hebben we getracht om in elke cel (41 sectoren * 5 grootteklassen)
ten minste 10 cases te realiseren,

— De steekproeffractie (het aantal cases in de steekproef in een cel, ten opzichte van
het overeenkomstige aantal cases in die cel in de populatie) mocht in principe niet
hoger zijn dan 20%. Dat was enerzijds om de enquétedruk in specifieke bedrijfstak-
ken tegen te gaan, anderzijds omdat we een respons verwachtten van ongeveer
20%, en we uiteraard niet meer dan 100% van de populatie in een ‘cel’ konden
benaderen, en:

— Binnen dit kader hebben we getracht om de uiteindelijke (verwachte) gewichten zo
dicht mogelijk bij één te houden. Met andere woorden, er waren wel bepaalde
‘minima’ en ‘maxima’ van kracht, maar afgezien daarvan is geprobeerd de verde-
ling over de steekproefcellen procentueel bezien zo veel mogelijk te laten lijken op
de verdeling over de populatiecellen.

Gezien deze overwegingen en enkele logistieke randvoorwaarden is vanaf de eerste
editie van de WEA in 2008 tot heden steeds als doelstelling gekozen om in totaal ten
minste 5.200 waarnemingen te realiseren. Aangezien het veldwerkbureau uitging van
een respons van ongeveer 22% (inclusief steekproefvervuiling e.d.), was het het doel
om in totaal 23.900 adressen te benaderen voor een absolute respons van 5.200
(22%). Op grond van dit aantal en rekening houdend met bovenstaande randvoorwaar-
den zijn vervolgens de ‘gewenste’ steekproefaantallen per cel berekend.
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In Tabel 2 laten we de uitgangstabel zien voor het steekproefdesign; de LISA-populatie-
aantallen uitgesplitst naar sector (hoofdgroep, sector en SBI code) en grootteklasse
(aantal werkzame personen). De aantallen betreffen de LISA-populatieaantallen in

2014.

1. Landbouw, bosbouw en
) . 01,02,03 35.186  2.942 1.450 63 35 39.676
visserij totaal

2.1. Aardolie- en chemische 06, 09, 19,

1 12 2 124 1 2
industrie 20,21 89 0 3 63 928

2.2. Voedings- en

. . ) 10,11,12 1.376 934 924 226 227  3.687
genotmiddelenindustrie

2.3. Textiel- en leerindustrie 13, 14,15 630 236 225 23 16 1.130
2.4. Uitgeverijen 18,58 1.786 730 752 86 75 3.429
2.5. Metaal(producten) en 24, 25,28,
) (p_ . ) ) 2.891 1.817  2.958 432 331 8429
machine-industrie 88
2.6. Elektronische industrie 26,27 480 255 444 85 84 1.348
08, 16, 17,
2.7. Ander type industrie 22,23, 29, 4.325 1.907  2.499 471 602  9.804
o P 30,31,32, ' ' ‘
35, 36,38
2. Industrie totaal 11.677 5999 8.134 1.447 1.498 = 28.755
3.1. Bouwbedrijven 41,42,431 6.557 2225 2434 359 203 11.778
3.2. Bouwinstallatiebedrijven 432 2.949 1.450 1.727 235 140  6.501
3.3. Afwerking van gebouwen 433,439 7.221 1.920 1.563 104 32 10.840
38 Bouwnijverheid totaal 16.727 5595 5.724 698 375  29.119
4.1. Autohandel en —reparatie 45,473 9.387 4.379 2.871 126 33 16.796
4.2. Groothandel 46 18.982 7.236 7.139 837 508 34.702
4.3. Warenhuizen en supermarkten 471 1.288 1.252 2.906 364 63 5.873
| 472,474,
) ) 475,476,
4.4. Detailhandel overig 45294 14418 4904 173 78 64.867
477,478,
479,95
4. Handel totaal 74951 27.285 17.820 1500 682 122.238
5.1. Logiesverstrekking 58] 2.450 830 830 106 64 4.280
5.2. Maaltijden- en
’ 56 18.159 6.162 2.899 106 31 27.357
drankenverstrekking
5. Horeca totaal 20.609 6.992 3.729 212 95  31.637
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6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7L
7.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

€l

9.2.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.

AL AL,

11.2.

11.3.

11.4.

alil,,

Vervoer over de weg
Dienstverlening voor het vervoer
Post en telecommunicatie

Ander type vervoer en
communicatie

Wegvervoer en communicatie
totaal

Banken en verzekeraars
Overige financiéle instellingen

Financiéle instellingen totaal

Verhuur (on)roerende goederen

Computerservice en
informatietechnologie

Juridische en economische
dienstverlening

Architecten- en
ingenieursbureaus

Uitzendwezen

Ander type zakelijke
dienstverlening

Zakelijke dienstverlening totaal

Openbaar bestuur

Defensie/ justitie/ politie/
brandweer
Overheid totaal

Basis- en speciaal onderwijs
Voortgezet onderwijs

Hoger onderwijs

Ander type onderwijs

Onderwijs totaal

Ziekenhuizen

Ander type gezondheidszorg
Verpleeg- en verzorgingshuizen
Ander type welzijnszorg

Gezondheids- en welzijnszorg
totaal

SBI2008

493, 494
52,79
53,61

491, 492,
495,50, 51

64, 65
66

68, 77

62,63
69,70

711

78

712,72,
73,74, 80,
81,82

841,8421,
843

8422,
8423,
8424,
8425

852

853

854
855, 856

861

75, 862,
869

871,873

872,879,
88

3.292
2.771
1.118

1.876

9.057

1.989
2.961
4.950

5.856

6.640

14.662

4.607

3.599

14.211

49.575

198

4.620
5.214

72

12.096

143

7.518

19.829

1.232
1.210
343

416

3.201

898
1.079
1.977

1.483

1.752
4.296

1.492

1.393
3.549

13.965

175

97

272

1.720
132
46
637
2.535

81
6.383
89

4.294

10.847

#9883
1.130
479

187

3.729

825
624
1449

1.078

1.860

3.870

1.530

1.070

3.187

12.595

434

335

769

6.308
814
187
620

7.929

224

3.411

621

6.111

10.367

50-99 TOTAAL

423
199
112

44

718

159
64
223

199

242

189

140

443

1580

255

221

476

253
571
90
82
996

58

215

546

608

1427

327
174
93

69

663

306
45
351

97

167

254

143

113

418

1192

678

333

1011

47
535
177

29
788

232

212

632

576

1652

7.207
5.484
2.145

2.592

17.428

4177
4.773
8.950

8.713

10.661

23.449

7.961

6.315

21.808

78.907

1.740

1.097

2.837

8.629
2.257
588
5.988
17.462

22.317

2.031

19.107

44.122
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3.3

3.4

12.1. Cultuur, sport en recreatie 99, 60,90, 9.615 2.084 1.773 151 110 13.733

91,92,93

) 37,39, 94,

12.2. Ander type cultuur en overige
) ) 96,97, 98, 9.672 3.011 1.284 156 100 14.223
dienstverlening
99

12. Overige dienstverlening totaal 19.287 5.095 3.057 307 210 27.956
TOTAAL 267.371 86.705 76.752 9.707 8.552 449.087

Noot. Bron: LISA, 21 oktober 2014.

Vragenlijst

De door SZW en TNO samengestelde vragenlijst is in overleg met het veldwerkbureau
Stratus/Panteia (Brammer, 2009, 2011; van Marwijk & Brammer, 2013, 2015) verder
ontwikkeld op basis van praktijkervaringen met eerder onderzoek onder bedrijfsvesti-
gingen.

Aangezien uit de eerdere metingen bleek dat steeds meer respondenten de voorkeur
geven aan het invullen van een digitale vragenlijst is besloten om de dataverzameling
in 2014 uitsluitend via internet te doen. In tegenstelling tot vorige jaren is er dit jaar
dus geen schriftelijke versie van de WEA ontwikkeld. Wel hebben we voor deze rappor-
tage een lijst met alle vragen en de doorverwijzingen (routing) opgenomen (Bijlage D).
Als gevolg van deze doorverwijzingen hebben de gebruikers niet altijd alle vragen hoe-
ven invullen.

In de vragenlijst werden na een korte uitleg alle bedrijven en instellingen verder aange-
duid als ‘vestiging’, aangezien alle vragen vanuit het perspectief van de vestiging
moesten worden beantwoord.

In de introductietekst van de internetenquéte en bij alle overige mondelinge en schrif-
telijke communicatie met de respondenten is benadrukt dat in dit onderzoek de priva-
cywetgeving wordt nageleefd en verslaglegging anoniem zal zijn en niet herleidbaar tot
concrete bedrijven en instellingen.

Pilot

De vragenlijsten zijn door zowel TNO als Stratus/Panteia gepretest. Als pilot is de
internetvragenlijst op 13 oktober 2014 door vijf HR-verantwoordelijken ingevuld. Een
belangrijk aandachtspunt daarbij was de benodigde invultijd, zowel wat betreft de
totale tijd, als wat betreft welke specifieke modules. Na invulling door de ondernemers
is bovendien gevraagd naar onduidelijkheden en verbeterpunten. Op basis van de
bevindingen is de vragenlijst nog aangepast.




3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

Veldwerk

Het veldwerk is uitgevoerd in de periode 20 oktober 2014 — 31 december 2014 door
veldwerkbureau Stratus/Panteia (van Marwijk & Brammer, 2015). Na deze periode zijn
nog 16 vragenlijsten binnengekomen en in de dataset opgenomen. Op 16 januari
2015 is het veldwerk officieel afgesloten. Vragenlijsten die nadien zijn binnengeko-
men zijn niet meer opgenomen in de dataset.

Aankondigingsbrief

De in aanmerking komende potentiéle respondenten (vertegenwoordigers van bedrijfs-
vestigingen in het LISA-registratiebestand met ten minste twee werkzame personen)
zijn in 2014 allereerst schriftelijk aangeschreven met een aankondigingsbrief ter intro-
ductie van het onderzoek (Bijlage B). In deze brief werd al een unieke inlogcode mee-
gestuurd waarmee zij de vragenlijst via internet konden benaderen.

Telefonische screening op werknemers

Binnen een week na verzending van de aankondiging zijn de aangeschreven bedrijfs-
vestigingen vervolgens telefonisch benaderd met het verzoek om deel te nemen aan
de WEA. In dit gesprek vielen alle bedrijven en organisaties die geen werknemers had-
den af. Het WEA-onderzoek betreft daarmee alle vestigingen van bedrijven en instel-
lingen met ten minste één werknemer. Bijvoorbeeld een collectief van twee of meer
ZZP’ers als bedrijf viel daarmee af als respondent van de WEA.

Indien zij aangaven deel te willen nemen, kregen de respondenten direct via email een
link met de inlogcode van hun vestiging toegestuurd.

Respondenten

Binnen iedere organisatie is die persoon ondervraagd, die het meest heeft te maken
met de onderwerpen die in de vragenlijst aan bod komen. In de kleine bedrijven (tot 10
werknemers) was dat meestal de directeur, in de middelgrote bedrijven (10 tot 100
werknemers) de directeur of een manager HRM/P&O en in het grootbedrijf (100 of
meer werknemers) de manager HRM/P&O. Deze persoon fungeerde als bedrijfswoord-
voerder en wordt verder aangeduid als ‘respondent’.

Het gesprek met de respondent is gevoerd op vestigingsniveau. Het door laten verwij-
zen naar een andere vestiging of naar de hoofdvestiging was niet toegestaan. Ook de
vragenlijst betreft consequent het vestigingsniveau.

Rappels

Na één week werden degenen die de internetvragenlijst nog niet hadden ingevuld via
een email gerappelleerd. Deze procedure werd na nog eens een week herhaald.
Vervolgens zijn alle toezeggers die na deze twee emailrappels de vragenlijst nog niet
hadden ingevuld na drie weken telefonisch gerappeleerd. Tot slot is op respectievelijk
8, 15, en 19 december een derde emailrappel verstuurd naar degenen die tijdens het
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3.5.5

3.6

telefonische rappel hadden toegezegd maar nog niet hadden gerespondeerd. In de tijd
bezien was dit ongeveer 6 weken na de eerste telefonische screening (Marwijk &
Brammer, 2015).

Commentaar

Net als eerdere jaren zien we in de opmerkingen over het onderzoek (open vraag) ook
in 2014 dat relatief vaak de lengte van de vragenlijst en de invultijd aan de orde komt,
bijvoorbeeld: “U gaf aan dat het meedoen aan het onderzoek ongeveer 25 minuten
zou kosten, maar als de informatie uit systemen moet komen is dat echt geen realis-
tisch beeld. Graag een volgende keer een meer reéle tijdsindicatie geven, als u ook
cijffers wilt hebben die op waarheid berusten.” Deze lange invultijd kan een negatieve
rol hebben gespeeld in de motivatie om de vragenlijst te beginnen en af te maken.
Verder merken we dat niet alle respondenten even goed met de vragen uit de voeten
kunnen. Voorbeelden van opmerkingen:

“Ik vind het onderzoek veel te uitgebreid voor kleine vestigingen van organisaties.
Dit zijn vragen die beter aan een regiomanager of een hoofdkantoor gesteld kunnen
worden.”

“Ik vind de enquéte te lang en slecht toegerust op onderwijs.”

“Moeilijke vragen die vaak niet relevant zijn voor de bedrijfsomvang die ik vertegen-
woordig”

Dit soort commentaar kan een indicatie zijn voor de betrouwbaarheid van de enquéte-
resultaten omdat blijkbaar niet alle respondenten de vragen juist konden (of wilden)
invullen. Ook komen er de nodige opmerkingen van ZZP-ers die blijkbaar alsnog door
de screening zijn geslopen. Redenen om voor een volgende WEA nog eens goed te kij-
ken of er bijvoorbeeld een hogere ondergrens moet worden gesteld aan het aantal
werknemers dat in dienst is en of het wel zinvol is om alle sectoren te blijven bevra-
gen. Dit moeten we uiteraard afwegen tegen de consequenties die een dergelijke
trendbreuk heeft op de vergelijkbaarheid van de verschillende jaargangen van de WEA.

Data-invoer en dataverwerking

Door de voorgeprogrammeerde data checks, waren de enquétes na invoeren door de
respondent bij voorbaat ‘schoon’. Bij het overzetten naar SPSS zijn alle gegevens nog
eens systematisch ‘opgeschoond’. Zo is in alle gevallen de ‘routing’ nog eens syste-
matisch doorlopen: als men op grond van een bepaald antwoord één of meer andere
vragen ‘moest’ overslaan, dan zijn die ‘andere’ vragen voor de betrokken responden-
ten op ‘missing’ gezet.

Het databestand is verrijkt met enkele gegevens afkomstig van het LISA-vestigingen-
bestand (zoals de SBI2008-sectorcode en de klasse werkzame personen),




3.7

Respons

In totaal zijn uit het populatiebestand (dat wil zeggen het LISA-vestigingenbestand)
23.833 bedrijfsvestigingen benaderd om aan deze enquéte mee te doen. Hiervan heb-
ben er 5.109 daadwerkelijk meegedaan (2014: 5.109 / 23.833 = 21,4%). We zien
een lichte daling in de respons ten opzichte van 2012 toen het responspercentage
21,9% was (5.230 / 23.910). De hoogste respons tot nu toe werd behaald in 2010:
5.516 / 23.849 = 23,1% tegen 22,5% in het eerste jaar van afname 2008 (5.387 /
23.910)

In Tabel 3 wordt uitgesplitst hoeveel bedrijfsvestigingen voor de WEA2014 zijn bena-
derd, hoeveel bedrijfsvestigingen daarbij toezegden aan de WEA mee te zullen doen,
en hoe vaak en om welke redenen de telefonische screeners geen toezegging tot
medewerking konden verkrijgen.

TABEL 3

Steekproefverantwoording telefonische screening in 2014.

BENADERDE BEDRIJFSVESTIGINGEN AANTAL | PERCENTAGE
Direct ingevuld na toezenden aankondigingsbrief 557 2%
Er zijn in deze bedrijfsvestiging géén werknemers (valt buiten inclusiecriterium) 2.668 11%
Onbruikbaar of onbereikbaar 5.707 24%
Respondent weigert mee te werken 6.672 28%
Respondent zegt toe mee te doen 8.229 35%
TOTAAL 23.833 100%
SPECIFGATIE ZEGT TOE WEE TEDOBY | sannaL | peRcENTAGE_
Respondeert (direct of na één of meer rappels) vervolgens wel 4.552 55%
Respondeert vervolgens niet (ook niet na meerdere rappels) 3.677 45%
TOTAAL 8.229 100%
[ SPECIFCATIE ONSRUKGAAR OF ONBEREIBAAR | AANTAL | PERGENTAGE
Infotoon 1.920 33,6%
Meer dan zeven belpogingen 1.213 21,3%
Telefoonnummer is van particulier 79 1,4%
Fout adres 636 11,1%
Bedrijf opgeheven 558 9,7%
Andere reden onbruikbaar 636 11,1%
Niet aanwezig tijdens onderzoeksperiode LSS 2,3%
Taalproblemen 134 2,3%
Dubbel adres 60 1,1%
Fax 62 1,1%
0900-nummer, buitenlands nummer 281 4,9%
TOTAAL 5.707 100,0%
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Uit Tabel 3 blijkt dat 28% expliciet weigerde om aan het onderzoek deel te nemen (was
25% in 2012 en 24% in 2010). Een andere veel voorkomende oorzaak van het niet
verkrijgen van toezeggingen om aan de WEA deel te nemen, was het niet voldoen aan
het inclusiecriterium van ten minste één werknemer (11% van alle benaderde bedrij-
ven in 2014. Dit was 13% in 2012 en 11%, zowel in 2008 als in 2010). Dat het bedrijf
of de instelling ten tijde van de screening niet ten minste één werknemer telde, kan
zowel aan vervuiling van het LISA-vestigingenbestand liggen als aan recente verande-
ringen in het personeelsbestand. Bovendien kan de ondervraagde impliciet van een
andere juridische, economische of geografische indeling of werknemerdefinitie uit-
gaan, dan waar in LISA van wordt uitgegaan.

In Tabel 4 staan de WEA2014 netto steekproefaantallen en in Tabel 5 de bruto res-
ponspercentages per sector- en grootteklasse (de steekproefaantallen ten opzichte
van het totale aantal benaderde bedrijven, dus inclusief ‘Valt buiten inclusiecriterium’,
en ‘Onbruikbaar of onbereikbaar’). Zowel de sectorindeling als de grootte-indeling in
Tabel 4 en Tabel 5 zijn afkomstig van de LISA-gegevens.

| 24 [NSSH 104 JEGR 200 |

1. Landbouw, bosbouw en visserij totaal 26 30 22 9 2 89
2.1. Aardolie- en chemische industrie 16 17 27 21 21 102
2.2. Voedings- en genotmiddelenindustrie 17 22 36 26 24 125
2.3. Textiel- en leerindustrie 21 34 36 9 9 109
2.4. Uitgeverijen 17 24 23 30 18 112
2.5. Metaal(producten) en machine-industrie 20 30 43 37 34 164
2.6. Elektronische industrie 21 21 38 37 28 145
2.7. Ander type industrie 16 28 48 20 88] 145
2. Industrie totaal 128 176 251 180 167 902
3.1. Bouwbedrijven 20 16 41 23 20 120
3.2. Bouwinstallatiebedrijven 23 18 35 30 30 136
3.3. Afwerking van gebouwen 18 22 23 25 2 90
3t Bouwnijverheid totaal 61 56 929 78 52 346
4.1. Autohandel en —reparatie 32 42 36 24 5 139
4.2. Groothandel 53 40 48 22 20 183
4.3. Warenhuizen en supermarkten 6 13 43 21 12 95
4.4. Detailhandel overig 128 65 25 17 22 257
4. Handel totaal 219 160 152 84 59 674
5.1. Logiesverstrekking 25 19 34 31 22 131
5.2. Maaltijden- en drankenverstrekking 40 36 16 23 1 116
5. Horeca totaal 65 55 50 54 23 247




6.1. \Vervoer over de weg 17 15 36 21 82 121
6.2. Dienstverlening voor het vervoer 14 21 32 25 21 113
6.3. Post en telecommunicatie 14 11 14 8 12 59
6.4. Ander type vervoer en communicatie 28 20 25 2 13 88
6. Wegvervoer en communicatie totaal 73 67 107 56 78 381
7.1. Banken en verzekeraars 14 6 24 21 19 84
7.2. Overige financiéle instellingen 29 27 17 15 10 98
I Financiéle instellingen totaal 43 88 41 36 29 182
8.1. Verhuur (on)roerende goederen 27 21 20 40 28 136
8.2. Computerservice en informatietechnologie 25 25 25 22 18 115
8.3. Juridische en economische dienstverlening 48 28 37 25 27 165
8.4. Architecten- en ingenieursbureaus 28 24 44 25 28 149
8.5. Uitzendwezen 18 &l 25 22 17 113
8.6. Ander type zakelijke dienstverlening 33 38 31 24 22 148
8. Zakelijke dienstverlening totaal 179 167 182 158 140 826
9.1. Openbaar bestuur 8 16 16 15 38 93
9.2. Defensie/ justitie/ politie/ brandweer 4 12 12 11 26 65
C Overheid totaal 12 28 28 26 64 158
10.1. Basis- en speciaal onderwijs 21 21 76 35 11 164
10.2. Voortgezet onderwijs 11 14 26 34 28 113
10.3. Hoger onderwijs 8 12 31 16 29 96
10.4. Ander type onderwijs 30 22 27 11 7 97
10. Onderwijs totaal 70 69 160 926 75 470
11.1. Ziekenhuizen 10 8 85 9 48 110
11.2. Ander type gezondheidszorg 26 41 20 25 24 136
11.3. Verpleeg- en verzorgingshuizen 6 10 25 47 29 117
11.4. Ander type welzijnszorg 37 28 55) 30 26 176
11. Gezondheids- en welzijnszorg totaal 79 87 135 111 127 539
12.1. Cultuur, sport en recreatie 27 27 28 31 &) 146
12.2. Ander type cultuur en overige dienstverlening 88! 35 22 24 85) 149
12. Overige dienstverlening totaal 60 62 50 55 68 235!

TOTAAL 1.015 990 1.277 943 884 5.109
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2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

il
3.2.
3.3.

4.1.
4.2,
4.3.
4.4,

B,
5.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

Landbouw, bosbouw en visserij totaal

Aardolie en chemische industrie
Voedings- en genotmiddelenindustrie
Textiel en leerindustrie

Uitgeverijen

Metaal(producten) en machine industrie
Elektronische industrie

Ander type industrie

Industrie totaal

Bouwbedrijven
Bouwinstallatiebedrijven
Afwerking van gebouwen

Bouwnijverheid totaal

Autohandel en reparatie
Groothandel

Warenhuizen en supermarkten
Detailhandel overig

Handel totaal

Logiesverstrekking
Maaltijden en drankenverstrekking

Horeca totaal

Vervoer over de weg

Dienstverlening voor het vervoer
Post en telecommunicatie

Ander type vervoer en communicatie

Wegvervoer en communicatie totaal

Banken en verzekeraars
Overige financiéle instellingen

Financiéle instellingen totaal

Verhuur (on)roerende goederen
Computerservice en informatietechnologie
Juridische en economische dienstverlening
Architecten en ingenieursbureaus
Uitzendwezen

Ander type zakelijke dienstverlening

Zakelijke dienstverlening totaal

11%

17%
16%
11%
12%
23%
18%
10%
14%

8%
16%

6%

9%
12%
12%

6%
12%
11%

12%
8%
9%

13%

10%

10%

10%

11%
8%

13%

11%

12%
11%
15%
16%
14%
12%
13%

21%

22%
20%
29%
24%
25%
26%
24%
25%

11%
19%
18%
15%

25%
23%
14%
18%
20%

26%
18%
20%

17%
22%
11%
24%
18%

7%
20%
15%

19%
26%
29%
26%
30%
29%
27%

10-49

22%

25%
30%
27%
22%
27%
36%
33%
29%

26%
26%
22%
25%

26%
28%
21%
20%
24%
30%
16%
24%

24%
32%
12%
28%
23%

21%
19%
20%
34%
29%
27%
41%
21%
30%
30%

45%

29%
34%
39%
36%
42%
44%
24%
35%

26%
36%
28%
30%

33%
25%
24%
19%
25%

48%
28%
37%

29%
29%
10%

9%
21%
24%
23%
24%

44%
32%
30%
29%
32%
20%
33%

14%

28%
33%
56%
26%
44%
50%
41%
37%

24%
34%
15%
28%

16%
26%
19%
40%
26%

43%

5%
32%
36%
29%
14%
20%
25%

21%
27%
23%

35%
26%
30%
33%
22%
26%
29%

17%

24%
26%
23%
22%
31%
32%
25%
26%

17%
25%
15%
19%

21%
19%
17%
15%
17%

26%
13%
18%

23%
23%
11%
17%
18%

15%
18%
17%

24%
21%
23%
28%
23%
22%
23%
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9.1. Openbaar bestuur 12% 19% 21% 24% 35% 23%
9.2. Defensie/ justitie/ politie/ brandweer 7% 15% 8% 11% 20% 12%
9. Overheid totaal 9% 17% 12% 16% 27% 17%
10.1. Basis en speciaal onderwijs 26% 39% 42% 39% 34% 37%
10.2. Voortgezet onderwijs 14% 18% 24% 44% 41% 28%
10.3. Hoger onderwijs 20% 29% 22% 21% 20% 22%
10.4. Ander type onderwijs 12% 31% 32% 37% 25% 21%
10. Onderwijs totaal 15% 28% 31% 35% 28% 27%
11.1. Ziekenhuizen 29% 16% 28% 24% 29% 26%
11.2. Ander type gezondheidszorg 12% 25% 21% 30% 31% 21%
11.3. Verpleeg en verzorgingshuizen 17% 30% 28% 39% 26% 30%
11.4. Ander type welzijnszorg 25% 22% 30% 34% 29% 28%
11. Gezondheids- en welzijnszorg totaal 18% 23% 27% 34% 29% 26%
12.1. Cultuur, sport en recreatie 10% 25% 33% 48% 51% 25%

12.2. Ander type cultuur en overige dienstverlening 13% 26% 29% A47% 44% 25%
12. Overige dienstverlening totaal 11% 26% 31% 47% 47% 25%

TOTAAL 12% 22% 26% 31% 30% 21%

Noot. Non-respons is hier zowel: ‘Weigert mee te werken’, ‘Valt buiten inclusiecriterium’ en ‘Onbruikbaar of
onbereikbaar’.

In Tabel 5 is te zien dat het bruto responspercentage bij de kleine bedrijfsvestigingen
(2-4) met 12% beduidend kleiner is dan bij de grotere bedrijfsvestigingen. De antwoor-
den bij de open vraag naar ‘opmerkingen’ op het einde van de vragenlijst geven echter
duidelijk weer waarom de respons onder de kleine bedrijfsvestigingen achterbleef.
Een illustratieve opmerking uit de WEA2014 in dit verband: “We zijn maar een klein
bedrijfie met 2 werknemers die tegen elkaar in draaien op onze vestiging. Dus 1 op de
vestiging en 1 thuis. Het meeste werk wordt door de eigenaar gedaan. Verder was het
wel een interessant onderzoek maar we zijn niet de juiste doelgroep.”

Het bruto responspercentage is in 2014 met 56% het hoogste in de sector ‘2.3.
Textiel en leerindustrie’, in de grootteklasse 100+ werkzame personen. Het laagste
bruto responspercentage vinden we met 5% in de sector ‘5.2. Maaltijden en dranken-
verstrekking’ bij vestigingen met meer dan 100 werkzame personen.
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TABEL 6

Populatie- en steekproefaantallen per hoofdsector.
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1. Landbouw, bosbouw en visserij 39.676 9% 5ill5) 89 17% 2%
2. Industrie 28.755 6% 3.450 902 26% 18%
3. Bouwnijverheid 29.119 6% 1.869 346 19% 7%
4. Handel 122.238 27% 3.901 674 17% 13%
5. Horeca 31.637 7% 1.404 247 18% 5%
6. Wegvervoer en communicatie 17.428 4% 2.096 381 18% %
7. Financiéle instellingen 8.950 2% 1.101 182 17% 4%
8. Zakelijke dienstverlening 78.907 18% 3.541 826 23% 16%
9. Overheid 2.837 1% 927 158 17% 3%
10. Onderwijs 17.462 4% 1.750 470 27% 9%
11. Gezondheids- en welzijnszorg 44,122 10% 2.087 539 26% 11%
12. Overige dienstverlening 27.956 6% 1.195 295 25% 6%
TOTAAL 449.087 100% = 23.836 5.109 21% 100%

Noot. Bedrijfsvestigingen van één werkende persoon worden in alle kolommen buiten beschouwing gehouden. Alle
percentages zijn ongewogen.

In Tabel 6 wordt per hoofdsector een samenvatting gegeven van het populatieaantal,
het aantal benaderde bedrijfsvestigingen, en het aantal bedrijfsvestigingen in de uit-
eindelijke steekproef in 2014. Ook het procentuele aandeel van elke bedrijfstak in het
uiteindelijke databestand wordt weergegeven (voorafgaand aan weging).

Netto responspercentage

In 2014 zijn er in totaal 23.833 bedrijfsvestigingen benaderd om aan de WEA deel te
nemen, en er zijn in praktijk in totaal 5.109 responderende bedrijfsvestigingen, wat
neerkomt op een bruto responspercentage van 21,4%. In het netto responspercen-
tage echter, houden we de bedrijfsvestigingen die niet aan de inclusiecriteria voldeden
(m.n. geen werknemers hadden), onbereikbaar waren en/of om andere redenen
onbruikbaar waren, buiten de berekening.

In totaal zijn 15.458 bedrijfsvestigingen benaderd die binnen het inclusiecriterium van
minimaal twee werkenden/één werknemer lagen én aan wie de vraag kon worden
voorgelegd of zij aan dit onderzoek deel wilden nemen (Tabel 7). Van deze 15.458
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bedrijfsvestigingen weigerden er 6.672 direct bij de screening om aan dit onderzoek
deel te nemen, en nog eens 3.677 zeiden weliswaar toe om deel te nemen, maar heb-
ben nooit de digitale of schriftelijke vragenlijst geretourneerd, hetgeen in totaal
10.349 non-responders en 5.109 wel-responders in deze ‘succesvol’ benaderde sub-
groep geeft. Het netto responspercentage van de WEA2014 dat uiteindelijk in publica-
ties kan worden gebruikt, is daarmee 33% (5.109/ 15.458). Dit is lager dan in de
voorgaande jaren waar de respons steeds rond de 36% lag.

| aawra. | PERGERTAGEY

Bruto steekproef 23.833 100%

Non-respons

Bij screening 6.672 (64%)
Na toezegging alsnog geen respons 3.677 (36%)
Totaal 10.349 43%

Bruikbare respons

Direct ingevuld 557 (11%)
Internet 4552 (89%)
Totaal (bruto responspercentage) 5109 21%
Steekproefvervuilin,

s 8375 35%
(met name minder dan twee werkzame personen/geen werknemers)
Netto steekproef 15.458 100%
BRUIKBARE RESPONS

5109 33%

(netto responspercentage, na correctie voor steekproefvervuiling)

Weging

Door de geplande gestratificeerde steekproef (41 sectoren * 5 grootteklassen) zijn de
relatieve groottes van de steekproefcellen ongelijk aan de overeenkomstige relatieve
groottes van die cellen in de populatie. Om voor deze ongelijke verhoudingen te corri-
geren en tot de ‘juiste’ randtotalen te komen, moeten we de gegevens wegen. Een
ongelijke verhouding tussen een sector/grootteklasse in de steekproef versus die
sector/grootteklasse in de populatie kan naast het gestratificeerde samplen overi-
gens ook door een lage of juist hoge respons worden veroorzaakt. Hiervoor wordt
tegelijkertijd gecorrigeerd.

Tussen de metingen van 2010 en 2012 is de LISA-registratie van met name de land-
bouwbedrijven in sterke mate verbeterd: “Vanaf 2011 worden de landbouwvestigingen
integraal onderhouden” (Bergmeijer e.a., 2012, p. 9; www.lisa.nl/publicaties/lisa-
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handboek). Door deze verbetering komen de populatiecijfers van LISA nu in grote mate
overeen met de overeenkomstige CBS-cijfers (zie Tabel 8). Voor deze vergelijking zijn
de CBS-cijfers op drie- en waar nodig zelfs op vier SBI2008-digits gedownload, en
gehercodeerd naar de bedrijfsindeling zoals gebruikt in het WEA-onderzoek.

TABEL 8
Populatieaantallen en -percentages in de LISA- respectievelijk de CBS-registratie in 2014.

LISA-VESTIGINGENBESTAND CBS-REGISTRATIE
(POPULATIE) IN 2014 (STATLINE) IN 2014

Landbouw, bosbouw en visserij

— 01, 02,03 39.676 9,7% 34.780 9,5%
2.1. {Aardollfe— en chemische 06, 09, 19, 928 0.2% 705 0.2%
industrie 20,21
2.2. Voedings-
eeeligeEn 10,11, 12 3.687 0,8% 3.260 0,9%
genotmiddelenindustrie
2.3. Textiel- en leerindustrie 13, 14,15 1.130 0,3% 1.090 0,3%
2.4. Uitgeverijen 18,58 3.429 0,8% 2.810 0,8%
2.5. Metaal(product 24,25, 28,
etaal(producten) en 8.429 1,9% 7.875 2,2%
machine-industrie &3
2.6. Elektronische industrie 26, 27 1.348 0,3% 1.130 0,3%
08, 16, 17,
22,23, 29,
2.7. Ander type industrie 30.31. 32 9.804 2,2% 7.850 2,2%
35, 36, 38
2. Industrie totaal 28.755 6,5% 24.720 6,8%
41,42,
3.1. Bouwbedrijven 431 11.778 2,8% 10.940 3,0%
3.2. Bouwinstallatiebedrijven 432 6.501 1,5% 6.020 1,7%
3.3. Afwerking van gebouwen 433, 439 10.840 2,7% 10.305 2,8%
&, Bouwnijverheid totaal 29.119 7,0% 27.265 7,5%
4.1. Autohandel en —reparatie 45,473 16.796 3,7% 12.880 3,5%
4.2. Groothandel 46 34.702 7,7% 30.100 8,3%
4.3. Warenhuizen en supermarkten 471 5.873 1,2% 2.420 0,7%
472,474,
475, 476,
4.4. Detailhandel overig 477,478 64.867 14,7% 40.360 11,1%
479, 95
4. Handel totaal 0 27,3% 85.760 23,5%
5.1. Logiesverstrekking 55 4.280 0,9% 4.810 1,3%
5.2. Maaltijden-
CEIMREED 56 27.357 59%  24.865 6,8%
drankenverstrekking
5. Horeca totaal 153.875 6,8% 29.675 8,1%
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LISA-VESTIGINGENBESTAND CBS-REGISTRATIE

(POPULATIE) IN 2014 (STATLINE) IN 2014
SECTOR 5812008 | AMNIAL | PERCENIAGE | AANTAL | PERCENTAGE
6.1. Vervoer over de weg 493, 494 7.207 1,6% 7.100 1,9%
6.2. Dienstverlening voor het
vervoer € 52,79 5.484 1,2% 3.610 1,0%
6.3. Post en telecommunicatie 53,61 2.145 0,5% 1.570 0,4%
6.4. Ander type vervoer en 491, 492,
o y;? . 495, 50, 2.592 0,6% 2.815 0,8%
communicatie
51
6. W icati
to:ag;/;ervoer en communicatie 7 4,0% (EEEE 41%
7.1. Banken en verzekeraars 64, 65 4.177 1,0% 5.175 1,4%
7.2. Overige financiéle instellingen 66 4.773 1,1% 4.440 1,2%
7. Financiéle instellingen totaal 26.378 2,2% 9.615 2,6%
8.1. Verhuur (on)roerende
goederer(1 ) 68,77 8.713 2,0% 16.350 4,5%
82. C t i
et 62, 63 10.661 22%  10.025 2,8%
informatietechnologie
8.3. Juridisch isch
uridisene en economisene 69, 70 23.449 51%  20.815 5,7%
dienstverlening
8.4. Architecten-
Arenttecten- en 711 7.961 1,8% 6.600 1,8%
ingenieursbureaus
8.5. Uitzendwezen 78 6.315 1,5% 5.020 1,4%
712,72,
8.6. Ander t kelijke
di"enzrtvi’:;i Sl 73,74,80,  21.808 4,6% 19.440 5,3%
€ 81,82
8. Zakelijke dienstverlening
—— 78.907 17,1% 78.250 21,5%
841, 8421,
9.1. Openbaar bestuur 843 1.740 0,4% 615 0,2%
8422,
9.2. Defensie/ justitie/ politie/ 8423,
1.097 2% %
brandweer 8424, 09 0:2% 58 0,0%
8425
9. Overheid totaal 2.837 0,6% 670 0,2%
10.1. Basis- en speciaal onderwijs 852 8.629 1,8% 1.155 0,3%
10.2. Voortgezet onderwijs 853 2.257 0,5% 590 0,2%
10.3. Hoger onderwijs 854 588 0,1% 170 0,0%
10.4. Ander type onderwijs 855, 856 5.988 1,2% 5.195 1,4%

10. Onderwijs totaal 17.462 3,7% 7.110 2,0%
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CBS-REGISTRATIE
(STATLINE) IN 2014

11.1. Ziekenhuizen 861 667 0,1% 225 0,1%
’ 75, 862,
11.2. Ander type gezondheidszorg 869 22.317 4,8% 20.135 5,5%
11.3. Verpleeg- en verzorgingshuizen 871, 873 2.031 0,4% 455 0,1%
" 872, 879,
11.4. Ander type welzijnszorg 88 19.107 3,9% 5.910 1,6%
11. Gezondheids- en welzijnszorg
N 44,122 9,2% 26.725 7,3%
59, 60, 90,
12.1. Cultuur, sport en recreatie 91.92 93 13.733 2,9% 11.685 3,2%
12.2. Ander type cultuur en overige 87,39, 94,
- e . & 96, 97, 98, 14.223 3,0% 13.115 3,6%
dienstverlening
99
12. Overige dienstverlening totaal 27.956 5,9% 24.800 6,8%
TOTAAL 449.087 100,0% 364.465 100,0%

Noot. De CBS-registratiecijfers zijn op drie- en waar nodig SBI2008-vierdigit-niveau gedownload van: CBS StatLine -
Bedrijven; bedrijfstak/branche (SBI 2008), grootte, rechtsvorm, 1 januari [24-2-2015], en gehercodeerd naar
de 41 sectoren in deze Tabel. In beide registraties zonder de bedrijfsvestigingen met één werkende.

Met ingang van de WEA-jaargang 2012 herwegen we de gegevens niet meer op de
LISA-populatieaantallen zoals in 2008 en in 2010, maar op de bekendere en meer
gezaghebbende CBS-populatieaantallen zoals samengevat in Tabel 8. Voor de meerja-
ren-datafile, -tabellen en —analyses doen we dat met terugwerkende kracht ook voor
2008 en 2010.

Voor de weging op de CBS-populatieaantallen zijn deze aantallen allereerst op drie-
dan wel vierdigit SBI2008-niveau én naar vijf grootteklassen gedownload. Vervolgens
is per cel van de 41*5 combinaties van gedetailleerde sector en grootteklasse het
benodigde gewicht berekend. In een aantal cellen leverde dat echter een onoverkome-
lijk klein dan wel groot gewicht op. Besloten is als maximumgewicht 10 aan te houden,
en als minimum het overeenkomstige 1/10; in dezelfde range als overeenkomstig
onderzoek zoals het TNO-NEA-onderzoek en het CBS-EBB-onderzoek. Als in een sub-
sector een bepaalde grootteklassecel een gewicht groter dan 10 had dan is dat
gewicht op 10 gezet en indien mogelijk is dat ‘gecompenseerd’ door de andere groot-
teklassen in die subsector een proportioneel kleiner gewicht te geven. Door deze laat-
ste operatie viel het gewicht van sommige cellen wederom buiten de gewenste range
van 1/10 tot en met 10. Vervolgens werd het gewicht ook die cellen op 1/10 dan wel
10 gezet en werd de procedure herhaald. Na drie iteraties werd aan alle voorwaardes
voldaan, bleven alle gewichten tussen de 1/10 en de 10, en werd ook de verdeling van
de subsectoren in het databestand (vrijwel) gelijk gemaakt met de verdeling van de
subsectoren zoals in het CBS-populatiebestand op CBS StatlLine - Bedrijven; bedrijfs-
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http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/methoden/dataverzameling/onderzoeksbeschrijving-ebb-art.htm
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tak/branche (SBI 2008), grootte, rechtsvorm, 1 januari. Voor de indeling in grootte-
klassen in de WEA-data set hanteren we als voorheen in elk jaar niet de
‘LISA’-bedrijfsgrootte, maar de zelfgerapporteerde bedrijfsgrootte. Tabel 9 geeft de
uiteindelijke proportionele wegingsfactor voor elke cel weer.

1. Landbouw, bosbouw en visserij totaal 10,0 7,53 3,10 0,52 1,31 5,47
2.1. Aardolie- en chemische industrie 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
2.2. Voedings- en genotmiddelenindustrie 1,88 0,78 0,31 0,10 0,10 0,36
2.3. Textiel- en leerindustrie 0,28 0,10 0,10 0,10 0,10 0,14
2.4. Uitgeverijen 1,26 0,33 0,26 0,10 0,10 0,35
2.5. Metaal(producten) en machine-industrie 3,38 0,74 0,79 0,21 0,11 0,67
2.6. Elektronische industrie 0,17 0,10 0,10 0,10 0,10 0,11
2.7. Ander type industrie 2,73 1,36 0,44 0,23 0,16 0,75
2. Industrie totaal 1,35 0,48 0,32 0,14 0,11 0,38
3.1. Bouwbedrijven 7,27 1,70 0559 0,22 0,10 1,27
3.2. Bouwinstallatiebedrijven 2,06 1,05 0,51 0,10 0,10 0,62
3.3. Afwerking van gebouwen 583 1,40 057 0,10 0,10 1,60
3. Bouwnijverheid totaal 4,72 1,37 0,56 0,13 0,10 1,10
4.1. Autohandel en —reparatie 3,76 1,24 0,53 0,14 0,10 1,28
4.2. Groothandel 6,13 192 149 065 0,26 2,28
4.3. Warenhuizen en supermarkten 2,82 0,84 0,53 0,10 0,10 0,36
4.4. Detailhandel overig 4,80 1,36 0,83 0,22 0,10 2,18
4. Handel totaal 4,87 1,47 0,93 0,27 0,14 1,76
5.1. Logiesverstrekking 298 057 019 0,10 0,10 0,51
5.2. Maaltijden- en drankenverstrekking 10,0 4,52 1,04 0,14 0,10 3,00
5. Horeca totaal 6,90 2,96 0,63 0,12 0,10 1,68
6.1. Vervoer over de weg 8,31 0,98 0,59 0,30 0,10 0,82
6.2. Dienstverlening voor het vervoer 1,99 0,48 0,32 0,13 0,10 0,45
6.3. Post en telecommunicatie 1,87 0,42 0,15 0,10 0,10 0,37
6.4. Ander type vervoer en communicatie 1,27 0,36 0,10 0,10 0,10 0,45
6. Wegvervoer en communicatie totaal 2,41 0,60 0,33 0,17 0,10 0,55
7.1. Banken en verzekeraars 8,00 0,82 0,21 0,10 0,10 0,86
7.2. Overige financi€le instellingen 2,08 0,42 0,25 0,10 0,10 0,63
7. Financiéle instellingen totaal 3,62 0,51 0,23 0,10 0,10 0,74
8.1. Verhuur (on)roerende goederen 10,0 1,13 0,42 0,10 0,10 1,69
8.2. Computerservice en informatietechnologie 6,74 0,95 0,69 0,16 0,10 1,22

45


http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=81589NED&D1=0-8&D2=0,3,52,70,480,494,514,557,850,914,940,990,1047,1062,1133,1207,1223,1257,1316,1390,1435,1444&D3=l&VW=T

) WERKGEVERS ENQUETE ARBEID 2014

46

|24 [NESH 1040 B8N 100- |

8.3. Juridische en economische dienstverlening 5,43 1,70 0,99 0,14 0,10 1,76
8.4. Architecten- en ingenieursbureaus 2,17 0,79 0,31 0,10 0,10 0,62
8.5. Uitzendwezen 231 033 081 037 026 0,62
8.6. Ander type zakelijke dienstverlening 7,53 1,42 0,87 0,26 0,12 1,82
8. Zakelijke dienstverlening totaal 573 1,04 0,67 0,18 0,12 1,32
9.1. Openbaar bestuur - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
9.2. Defensie/ justitie/ politie/ brandweer - - - 0,10 0,10 0,10
9. Overheid totaal - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
10.1. Basis- en speciaal onderwijs - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
10.2. Voortgezet onderwijs - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
10.3. Hoger onderwijs 0,0 0,40 0,10 0,40 0,40 0,10
10.4. Ander type onderwijs 4,05 0,29 0,20 0,10 0,10 0,75
10. Onderwijs totaal 3,56 0,18 0,12 0,10 0,10 0,23
11.1. Ziekenhuizen 0,0 0,20 0,10 0,20 0,20 0,10
11.2. Ander type gezondheidszorg 7,47 2,17 0,83 0,10 0,10 2,07
11.3. Verpleeg- en verzorgingshuizen 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
11.4. Ander type welzijnszorg 4,00 0,67 0,28 0,19 0,11 0,47
11. Gezondheids- en welzijnszorg totaal 6,20 1,22 0,31 0,13 0,10 0,72
12.1. Cultuur, sport en recreatie 10,0 1,26 0,51 0,11 0,10 1,12

12.2. Ander type cultuur en overige dienstverlening 4,52 1,12 0,58 0,10 0,10 iL,28
12. Overige dienstverlening totaal 6,07 1,18 0,54 0,11 0,10 1,18

TOTAAL 4,60 1,22 0,52 0,15 0,11 1,00

Noot. Deze proportionele wegingsfactor weegt ‘terug naar de grootte van de steekproef, en staat standaard op
‘aan’ in de WEA2014 SPSS-dataset.

Deze wegingsfactor die we centraal berekenen maakt vervolgens deel uit van de
WEA2014 dataset (variabele: ‘Proportionele_Weegfactor’). Bij het opvragen van de
betrokken SPSS-dataset staat deze weging standaard op ‘aan’. De gemiddelde
wegingsfactor over alle cellen samen is (ongewogen) gelijk aan één; de totale steek-
proefgrootte blijft met deze proportionele weging ‘intact’. Er wordt kortom herwogen
naar steekproefaantallen, niet naar populatieaantallen. De ‘N’ in de gehele 2014-data-
set is ook na weging gelijk aan 5.109.

Met deze wegingsfactor corrigeren we de gemiddelden en percentages voor het gestra-
tificeerde sampling design en tegelijkertijd voor de selectieve non-respons. Doordat
de gemiddelde wegingsfactor gelijk is aan één, is het aantal vrijheidsgraden bij statis-
tische toetsing correct en kunnen we statistische toetsen en betrouwbaarheidsinter-
vallen berekenen (deze benadering is zowel in Tabel 11 als in Tabel 12 gevolgd).
Statistiek in de zin van betrouwbaarheidsintervallen en significantie kan niet worden
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uitgevoerd bij herweging naar populatieaantallen, met andere woorden naar 364.295
in plaats van naar 5.109 bedrijfsvestigingen. Herweging naar populatieaantallen
levert overigens iets minder dan 364.465 cases op (Tabel 8), aangezien niet elke sub-
groep * grootteklasse combinatie in de steekproef is opgenomen, zoals ‘Basis- en
speciaal onderwijs’ met 2 tot 4 werkenden.

Met de wijze van weging die in de dataset standaard op ‘aan’ staat, corrigeert SPSS
echter niet voor de ‘designfactor. Als het gewenst is om voor specifieke doelen ook
de ‘designfactor’ te verdisconteren, dan kan dat met behulp van de SPSS-module
‘Complex Samples’.

De doelstelling van stratificeren was echter om per sector en/of grootteklasse afzon-
derlijk voldoende cases te verzamelen om ook voor elke sector en/of grootteklasse
afzonderlijk voldoende nauwkeurige uitspraken te kunnen doen. Werken we vanuit
die doelstelling waarbij de focus ligt op uitspraken in individuele sectoren en/of groot-
teklassen, dan kan het gewicht (tijdelijk) worden uitgezet (SPSS: ‘weight off’).
Percentages, gemiddelden en vooral de bijbehorende 95%-betrouwbaarheidsinterval-
len worden in dat geval zonder weging berekend, met het ‘optimale’ aantal responden-
ten. Weging is in principe alleen van belang bij het berekenen van percentages, gemid-
delden en of het uitvoeren van andere analyses over de gehele steekproef. Met andere
woorden, bij analyses binnen een stratum kan de weging (tijdelijk) worden uitgezet,
voor de randtotalen moet deze ‘aan’ worden gezet.

Steekproeffractie

De steekproeffractie is het percentage van de bedrijfsvestigingen in de populatie dat
uiteindelijk in de steekproef terecht is gekomen. Om de enquétedruk in enkele kleine
maar onder onderzoeksbureaus ‘populaire’ sectoren en grootteklassecombinaties te
beperken, is er bij aanvang voor gekozen om in principe niet meer dan 20% van de
bestaande bedrijfsvestigingen in een cel in het WEA-onderzoek te betrekken.

De totale steekproeffractie is relatief klein, van de 449.087 in aanmerking komende
‘LISA’-bedrijfsvestigingen zijn er in 2014 ‘slechts’ 5.109 (1,1%) in het WEA-onderzoek
terecht gekomen. De steekproeffractie is in 2014 met 0,1% het kleinste in de sector
‘Landbouw, bosbouw en visserij met 2-4 werkenden’, daar zijn slechts 26 van de
35.186 mogelijke bedrijven in dit onderzoek betrokken. De steekproeffractie is het
grootste in de sector ‘Textiel- en leerindustrie’, waarin 9 respondenten zijn opgenomen.
Aangezien er in 2014 in Nederland (volgens het LISA-vestigingenbestand) slechts 16

3 De designfactor is een factor die een correctie op de 'standaard meetfout' geeft voor een aantal kenmerken in
het steekproefontwerp (hierbij valt te denken aan aspecten zoals weging, stratificatie, en clustering).
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van deze bedrijven met deze grootte zijn, is de steekproeffractie hier groot en gelijk
aan 9/ 16 = 56%. In deze subgroep is het risico op enquétedruk met andere woorden
hoog.

Als de steekproeffractie relatief hoog zou zijn (hoger dan 10%, Kahn & Sempos, 1989)
dan zou daar in principe bij de berekening van 95%-betrouwbaarheidsintervallen en/of
bij het verrichten van statistische tests rekening mee kunnen worden gehouden. De
benodigde ‘N’ kan in dat geval naar beneden worden bijgesteld, c.q. bij gelijke ‘N” kan
het 95%-betrouwbaarheidsinterval dan smaller ofwel nauwkeuriger worden ingeschat,
en/of zijn statistische vergelijkingen tussen groepen ‘eerder’ significant. In wezen
wordt de ‘designfactor’ daarmee kleiner (gunstiger). Om dat aspect daadwerkelijk in de
statistiek tot uiting te laten komen zou eveneens de SPSS-module ‘Complex Samples’
moeten worden gebruikt die uitgaat van een zogeheten ‘eindige’ populatie (wat neer-
komt op ‘steekproeftrekken zonder terugleggen’). Aangezien de steekproeffractie in
het WEA-onderzoek ruim onder genoemde 10% valt (de steekproeffractie is alles bij
elkaar slechts 5.109 / 449.087 = 1,1%), corrigeren we in de WEA-context niet voor de
steekproeffractie.

Non-respons onderzoek

Om inzicht te krijgen in de mate waarin de respondenten representatief zijn voor de
gehele populatie werkgevers is een kort non-respons onderzoek uitgevoerd. Hiervoor
hebben we telefonisch twee referentievragen uit de internetvragenlijst aan netto 100
non-respondenten van de WEA voorgelegd. Dit heeft plaatsgevonden op 15 en 16
januari 2015.

Van de totaal 100 bedrijven die telefonisch ondervraagd zijn behoorden 50 bedrijven
tot de bedrijven die tijdens de telefonische werving hun medewerking aan de WEA had-
den geweigerd en 50 tot de organisaties die telefonisch wel hun medewerking hadden
toegezegd, maar uiteindelijk geen enquéte hebben ingevuld.

In totaal zijn 175 bedrijven telefonisch benaderd om deze 100 netto deelnemers aan
het non-respons onderzoek te verkrijgen. Hieronder (tabel 10) geven we de antwoor-
den op de referentievragen weer voor zowel de non-responsgroep als het hoofdonder-
zoek zodat beide groepen vergeleken kunnen worden:




TABEL 10

Vergelijking van de non-responsgroep met het hoofdonderzoek.

RESPONSGROEP

HOOFD- NON-RESPONS
ONDERZOEK ONDERZOEK

57. Hoe verhoudt het huidige totale aantal werknemers
binnen uw vestiging zich tot het aantal van twee jaar

geleden?
- 1 Afgenomen met meer dan 5% 28% 28% 26%
- 2 Toegenomen met meer dan 5% 22% 21% 26%
- 3 Gelijk (minder dan 5% toe-/afname) 51% 51% 48%
N 5.209 5.109 100

75. Is het voor de personele bezetting in uw vestiging
belangrijk dat werknemers tot hun pensioen

doorwerken?
-1 Ja 26% 26%V 38%A
- 2 Nee 62% 62% 61%
- 3 Weet niet 12% 12% A 1%V
N 5.209 5.109 100

Noot. Percentages zijn kolompercentages, en zijn getoetst met de Pearson %2 test (horizontale vergelijkingen).
Het contrast is telkens subgroep vs alle andere cases (gewogen deviatiecontrast). A: p<0,05 (en V¥):
Significant hoog (laag) percentage (2-zijdig getoetst). Symbolen zijn alleen gebaseerd op significantie, niet op
effectgrootte.

Op vraag 57 zien we geen verschillen tussen het hoofdonderzoek en het non-respons-
onderzoek; op vraag 75 zien we dat men in het hoofdonderzoek beduidend vaker ‘weet
niet’” antwoordde op de vraag of het belangrijk is dat werknemers tot hun pensioen
doorwerken. Het percentage dat expliciet ‘Nee’ op vraag 75 antwoordde, is echter
vrijwel gelijk (61 a 62%). Mogelijk was men in het hoofdonderzoek bij de 75e vraag
minder bereid om gedetailleerd na te denken over deze vraag, en antwoordde men
sneller het niet te weten, maar is deze groep twijfelaars uiteindelijk geneigd om ‘Ja’ op
deze vraag te zeggen. Daarmee lijkt het erop dat de verschillen tussen de responden-
ten en de non-respondenten niet fundamenteel groot zijn.
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Toelichting. De steekproef is gestratificeerd ‘gesampled’, naar 41 sectoren en 5 groot-
teklassen (2-4, 5-9, 10-49, 50-99, en 100+ werkzame personen), met het LISA-
vestigingenbestand (oktober 2014) als steekproefkader

In Tabel 11 is elke case volgens dat stratificatieschema proportioneel gewogen naar
rato van de overeenkomstige verdeling van bedrijven over 41 sectoren en 5 grootte-
klassen in de CBS-registratie (CBS StatLine - Bedrijven; bedrijfstak/branche (SBI
2008), grootte, rechtsvorm, 1 januari). Proportioneel houdt in dat sommige bedrijfs-
vestigingen meer en andere minder worden meegewogen in de percentages en gemid-
delden. Het totale aantal cases voor en na weging is bij proportionele weging echter
exact hetzelfde (N = 5.109). Het ongewogen gemiddelde van de proportionele wegings-
factor is met andere woorden één.

De percentages betreffen als gevolg van deze weging het percentage van het aantal
bedrijfsvestigingen in Nederland overeenkomstig de verdeling van bedrijven en groot-
teklassen in de CBS-registratie. Het gaat hier met andere woorden nadrukkelijk niet
om het percentage werknemers. De vestigingsgrootte is niet in de wegingsfactor
betrokken. Bovendien gaat het altijd om de populatie bedrijven exclusief de bedrijven
met slechts één werkende.

Een voorbeeld ter toelichting. In de ongewogen steekproef is het percentage bedrijven
in de handel gelijk aan 674/ 5.109 = 13% (Tabel 4 en 6). Volgens de CBS-registratie
is dat percentage in de populatie gelijk aan 85.760 / 364.465 = 24% (Tabel 8).

De cases in de dataset zijn nu zodanig gewogen, dat het percentage ‘handel’ gelijk is
aan het CBS-populatiepercentage: 23% (1.188 / 5.109; zie Tabel 11). De (gemid-
delde) wegingsfactor voor bijvoorbeeld de handel is daarbij 23% / 13% = 1,76
(Tabel 9). In praktijk heeft elke combinatie tussen sector (41 categorieén) en de zelf-
gerapporteerde vestigingsgrootte (5 categorieén) zijn eigen wegingsfactor. Deze
wegingsfactor is actief bij de berekening van alle percentages en gemiddelden, en ook
bij de toetsen die in Tabel 11 zijn weergegeven met de symbolen (A, ¥, A en V).

In Tabel 11 zijn alle percentages kolompercentages die in principe verticaal optellen
tot 100%, en zijn getoetst met de Pearson Chi-kwadraat test. Alleen bij vragen waarbij
meerdere antwoorden konden worden gegeven, tellen de percentages op tot boven de
100%. Gemiddelden zijn getoetst met de t-test. Het contrast is zowel bij percentages
als gemiddelden telkens: ‘subgroep’ vs ‘overige cases’, bijvoorbeeld alle responden-
ten in de landbouw vs alle respondenten die niet in de landbouw zitten.
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De symbolen ‘A’ en ‘¥’ staan voor:
Statistisch significant op 5% (p < 0,05), en tegelijkertijd:
Cohen’s d > 0,20; dat wil zeggen dat het om een relatief groot verschil gaat.

Driehoekjes naar boven duiden op verhoudingsgewijs hoge percentages en/of gemid-
delden, driehoekjes naar beneden op verhoudingsgewijs lage percentages en/of
gemiddelden. ‘Verhoudingsgewijs’ is hier altijd ten opzichte van de overige responden-
ten (bedrijfsvestigingen) Alle toetsen en symbolen hebben betrekking op horizontale
vergelijkingen.

Verhoudingsgewijs kleine maar ‘toch’ significante verschillen tussen een subgroep en
de overige cases worden weergegeven met open driehoekjes (A en V). De grens tus-
sen ‘kleine’ en ‘grote’ verschillen is gelegd bij een Cohen’s d effectgrootte van 0,20
(Cohen, 1988). De grootste verschillen worden met deze conventie dus extra geaccen-
tueerd met ‘A’ en ‘¥’ , maar voor de volledigheid worden 66k alle kleinere verschillen
getoond (als ze significant zijn), maar dan met de iets minder nadrukkelijke symbolen
‘ANen V).

Aangezien deze driehoekjes uitsluitend zijn gebaseerd op statistische toetsen kunnen
exact dezelfde percentages en/of gemiddeldes soms wel en soms geen driehoekje
krijgen. Hetzelfde verschil in percentages is soms niet significant (en krijgt dus geen
driehoekje) als de subgroep waarop dat percentage (of gemiddelde) is gebaseerd rela-
tief klein is. Bovendien zijn in praktijk twee percentages die beide dicht bij nul liggen
(bijvoorbeeld 4% en 8%) eerder significant verschillend van elkaar, dan twee percenta-
ges die beide dicht bij 50% liggen (bijvoorbeeld 44% en 48%).

‘Missings’ zijn in alle gevallen buiten de berekening van percentages, gemiddelden, en
toetsingen gehouden. Dit geldt alleen niet bij de vragen waarbij het antwoord ‘Weet
niet’ expliciet als mogelijk antwoord werd aangeboden, en het percentage ‘Weet niet’
inhoudelijk relevant is (‘Heeft uw bedrijf een RI&E?’). In Tabel 11 wordt dat in alle
gevallen waar dat relevant is expliciet weergegeven.

De omschrijvingen bij de vragen zijn (vrijwel) letterlijk overgenomen van de schrifte-
lijke- en/of de internetenquéte, maar voor de precieze context van elke vraag verwijzen
we naar de originele vragenlijst.

Ten opzichte van de originele vragenlijst zijn een aantal items in Tabel 11 ‘omgepoold’
of ‘omgeschaald’, om de interpretatie van de resultaten te vereenvoudigen. Dit wordt
bij de betrokken vragen expliciet vermeld. Bijvoorbeeld bij vraag 16, ‘In hoeverre bent u
tevreden of ontevreden met de volgende diensten van uw aanbieder van arbodiensten’,
was het eerste van de vijf antwoordalternatieven ‘Helemaal tevreden’, en het vijfde
antwoordalternatief ‘Helemaal niet tevreden’. In de dataset en in Tabel 11 is het ant-
woord ‘Helemaal niet tevreden’ echter gecodeerd als ‘1’, en ‘Helemaal wel tevreden’




als ‘5’. Een hoog gemiddelde op de ontstane schaal duidt daarmee op hoge tevreden-
heid. Dit omcoderen wordt weerspiegeld in de variabelenamen (*...om’).

De eerste gegevens die worden weergegeven in Tabel 11 zijn niet direct afkomstig van
de respondenten, maar komen uit het LISA-bestand of hebben betrekking op wervings-
informatie afkomstig van het veldwerkbureau Stratus/Panteia.
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