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De Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden (NEA) is het grootste 
periodieke onderzoek naar arbeidsomstandigheden van werknemers in 
Nederland. TNO verzorgt de coördinatie en de rapportage van het project, 
sinds de start in 2003. Vanaf 2005 gebeurt dit in nauwe samenwerking 
met het Centraal Bureau voor de Statistiek. De NEA is een initiatief van  
het Ministerie van SZW en TNO.

Tien highlights uit de NEA 2006
In deze brochure belichten we een tiental topics meer in detail. In de detailtabel 
in het laatste deel van deze brochure, kan de lezer de cijfers aantreffen over een 
grote hoeveelheid andere topics.
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In figuur 1 is te zien dat de Nederlandse 

werknemers in 2006 volgens contract  

gemiddeld 31,3 uur per week werkten. 

Daarnaast werd nog 5,4 uur - betaald en 

onbetaald - overgewerkt. Er is een stevig  

verschil tussen mannen en vrouwen. 

Vrouwen en jongeren werken korter dan 

mannen en oudere werknemers. Voorts is te 

zien dat de langste werkweken in de bouw 

en de industrie worden gemaakt, zo’n 38 en 

35,5 uur per week. De kortste werkweken 

worden gemaakt in de horeca en de zorg-

sector, zo’n 24 en 25 uur per week.

Overwerk (betaald en onbetaald samen) treft 

men het meest aan in de horeca en het ver-

voer, namelijk ruim 7 uur en bijna 9 uur per 

week. Vaak wordt verondersteld dat over-

werk tot vermoeidheid en burnout leidt. In 

recentelijk onderzoek is ook vastgesteld dat 

met name onbetaald overwerk nogal vaak 

door de zeer gemotiveerde, welhaast 

bevlogen werknemers wordt uitgevoerd die 

blijkbaar over voldoende fysieke en mentale 

reserves beschikken2. Daardoor is het ver-

band tussen overwerk en vermoeidheid of 

burnout lang niet altijd waarneembaar.

FIGUUR 1  Aantal werkuren/week en 

 aantal overwerkuren/week (NEA 2006)
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Respons bij de NEA

De NEA is in 2003, 2005 en 2006 gehouden. In 2003 was de netto  

respons 10.075 werknemers (42%), in 2005 23.400 werknemers (33%)  

en in 2006 24.100 werknemers (34%). De steekproef van de NEA 

wordt sinds 2005 door het CBS uit het zgn. Banenbestand getrokken. 

De werknemers krijgen een vragenlijst op hun huisadres toegestuurd 

die ze per post kunnen retourneren of per internet invullen. De  

vragenlijst die gebruikt is in de Nationale Enquête is in het midden 

deel van deze brochure afgedrukt en wordt ook opgenomen in de 

methodologische verantwoording die gelijkertijd met deze brochure 

als webpublicatie verschijnt1 (zie: www.tno.nl/nea). De respons is 

een representatieve afspiegeling van het werkzame deel van de 

Nederlandse beroepsbevolking, exclusief zelfstandigen. De resultaten 

van de NEA worden gewogen naar geslacht, leeftijd, bedrijfstak, her-

komst, regio, stedelijkheid en opleiding.

1. Werktijd en overwerk

Details in de Arbobalans en op TNO- en CBS-websites
Deze brochure belicht een aantal ‘highlights’ van 2006. Meer details 

zullen te vinden zijn in de vermelde methodische verantwoording. 

Bovendien zal in de Arbobalans, die dit najaar uitkomt, ook ingegaan 

worden op de trends in de NEA, dus over de jaren 2003-2006. 

Verdere informatie over de NEA is te vinden op: www.tno.nl/nea en 

via CBS-Statline, zie: www.cbs.nl/statline

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2005 naar geslacht en 

leeftijd en/of Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2005:  

herkomst, duur en bedrijfsklasse. In mei 2007 worden de NEA 2006 

gegevens toegevoegd.

1  Bossche, S.N.J. van den, Hupkens, C.L.H., Ree, S.J.M. de & P.G.W. Smulders (2007). 
 Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2006: Methodologie en globale resultaten. Hoofddorp: TNO. Zie: www.tno.nl/nea.
2 Smulders, P.G.W. (2006). De bevlogenheid van werknemers gemeten. TNO Special, september 2006, p. 8-12.
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Onder ‘flexibel’ werk worden hier twee  

vormen van tijdelijk werk verstaan (met en 

zonder uitzicht op een vast dienstverband), 

alsook uitzendwerk en oproep- en invalwerk. 

Flexibele contracten worden vaak door werk-

gevers, vooral in het midden- en kleinbedrijf, 

geprefereerd omdat dat de organisatie van 

hun bedrijven vergemakkelijkt in tijden van 

laagconjunctuur. Vaakgehoorde kritiek is dat 

flexibele banen nogal eens gepaard gaan met 

zwaar en weinig inhoudelijk werk. Ook voor 

wat betreft de Nederlandse situatie klopt dat 

grotendeels3.

Volgens de NEA werkt 16 % van de Neder-

landers met een flexibel contract. De NEA 

toont verder aan dat flexibel werk veruit het 

meest voorkomt onder jongeren, zie figuur 2. 

Van de werknemers tot 25 jaar heeft 54 % 

een flexibel contract. Bij 55-plussers is dit 

percentage slechts 6 %. Het verschil tussen 

mannen en vrouwen is niet groot, 15 versus 

18 %. Wat betreft de sectoren valt te zien dat 

er in de horeca en de landbouw relatief veel 

met flexibele contracten wordt gewerkt, 

namelijk 39 en 23 % van de werknemers 

aldaar. Bij de zakelijke dienstverlening is  

het percentage flexwerkers 21 % en bij de 

culturele en overige dienstverlening 20 %.

In de industrie, de bouw, het openbaar 

bestuur en de financiële dienstverlening is 

flexwerk niet populair.

FIGUUR 2  Percentage werknemers met 'flexibel' contract 

 (NEA 2006)
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2. Flexibele contractvormen

3 Smulders, P.G.W. & Bossche, S. N.J. van den (2006). Job Characteristics of Workers in Alternative Employment Arrangements. 
 Presentatie APA-NIOSH conferentie, Miami/USA, maart 2006.
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Er zijn enige overeenkomsten tussen flexibel 

werk en werken op afwijkende tijden, 

althans wat betreft degenen die erbij betrok-

ken zijn. Met afwijkende werktijden worden 

werktijden bedoeld die zich niet door-

deweeks tussen 9 en 5 afspelen. Jongeren 

zijn vooral degenen die op afwijkende werk-

tijden werken, dus in de avond of de nacht 

of in het weekend, zie figuur 3. En ook is de 

horeca koploper wat betreft het werken op 

afwijkende tijden. Zo’n 60 % van de horeca-

werknemers werkt in de avond of nacht en 

nog eens ruim 70 % werkt in het weekend 

(de percentages mogen uiteraard niet opge-

teld worden). Ook het vervoer en de zorgsec-

tor worden gekenmerkt door  

frequent werken op afwijkende werktijden.

Sectoren die zich kenmerken door de 9 tot 5 

arbeidscultuur zijn de bouwnijverheid, de 

financiële dienstverlening en het onderwijs. 

Binnenkort verschijnt een aparte analyse 

van NEA-data wat betreft afwijkende  

werktijden4. 

3. Afwijkende werktijden

FIGUUR 3  Percentage werknemers met avond of nachtwerk 

 resp. weekendwerk (NEA 2006)

Regelmatig avond of nachtwerk Regelmatig weekendwerk
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4 Hoof, M. van (2007). Afwijkende werktijden: deelresultaten van de Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden en de TNO Arbeidssituatie Survey, Hoofddorp: TNO.
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Wat betreft de werkdruk zijn de verschillen 

tussen de personele groepen en de bedrijfs-

sectoren niet groot. Zoals uit figuur 4 en de 

grote tabel verderop in deze brochure blijkt, 

is de werkdruk van de jongeren – in tegen-

stelling tot hetgeen vaak gedacht wordt - 

significant lager dan gemiddeld en dat van 

de 25-54 jarigen het hoogst. Verder valt op 

dat de werkdruk in de landbouw significant 

onder het Nederlands gemiddelde ligt.  

We beschrijven en vergelijken hier grote  

sectoren. Indien specifieker gekeken wordt 

naar kleinere eenheden binnen grotere 

bedrijfstakken, dan valt op, dat diverse 

onderwijssectoren als het HBO, het MBO,  

het VMBO en het VWO zeer hoog scoren op 

werkdruk. Hetzelfde geldt voor het open-

baar vervoer en zorgsectoren als de  

verpleeghuizen en de jeugdzorg.

Verderop in deze brochure zullen we zien 

dat de werknemers die de NEA beantwoord-

den, werkdruk en werkstress als het onder-

werp aanmerken dat, wat maatregelen 

betreft, de hoogste prioriteit verdient.

In figuur 4 hebben we ook de mate van auto-

nomie in het werk op een schaal van 1 tot 3 

(weinig-veel) per groepering weergegeven. 

Vaak wordt ervan uit gegaan dat autonomie 

een ‘tegenkracht’ kan zijn om de negatieve 

gezondheidseffecten van werkdruk te tem-

peren. De autonomie is significant hoger 

onder 25-54-jarigen, werknemers in de 

financiële en zakelijke dienstverlening en 

het openbaar bestuur. Relatief laag is de 

autonomie bij jongeren (15-24 jaar), in de 

horeca en in de vervoerssector. 

Over het algemeen ligt de autonomie-lijn 

steeds boven de werkdruk-staven. Opvallend 

is echter dat er een viertal bedrijfssectoren 

zijn waar de autonomie relatief achterblijft, 

d.w.z. waar het verschil autonomie-werk-

druk relatief beperkt is. Het gaat hier om de 

horeca, het vervoer, het onderwijs en de 

gezondheidszorg. Dit zijn dus de sectoren 

waar – blijkens onderzoek - vermoeidheid, 

burnout, stress en mogelijke uitval op de 

loer liggen. Het lijken de sectoren te zijn 

waar de combinatie werkdruk-autonomie in 

het werk de meeste aandacht behoeft.

Vermeldenswaard is nog dat in 2006 een  

vergelijkende studie is verschenen van werk-

drukverschillen tussen Nederland en 

Vlaanderen. Daaruit bleek dat de werkdruk 

recentelijk in Vlaanderen hoger was dan in 

Nederland, hetgeen verklaard kon worden 

door het hogere aantal overuren en de 

lagere mate van autonomie in Vlaanderen5.

4. Werkdruk en autonomie in het werk

FIGUUR 4  Mate van werkdruk en autonomie in het werk 

 (NEA 2006)
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5 Bossche, S.N.J van den & Smulders, P.G.W. (2006). Werkdruk in Nederland en Vlaanderen vergeleken en verklaard. Tijdschrift voor Arbeidsvraagstukken, 22, 344-361.
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Aan de werknemers is gevraagd aan te geven 

of men regelmatig, soms of geen gevaarlijk 

werk moet doen. Bijna 6 % geeft aan dit regel-

matig te moeten doen, 19 % soms en 75 % 

nooit, zie figuur 7.

Gevaarlijk werk komt verhoudingsgewijs veel 

voor in de bouw, de industrie en de landbouw. 

Omdat gevaarlijk werk een bekende oorzaak  

is van arbeidsongevallen, laten we beide  

verschijnselen in één figuur zien.

In de Nationale Enquête is de werknemers 

gevraagd (zie de vragenlijst achterin deze  

brochure), aan te geven of men de afgelopen 

12 maanden tijdens het werk betrokken is 

geweest bij een ongeval of voorval waardoor 

men lichamelijk letsel of geestelijke schade 

heeft opgelopen. Een vervolgvraag was of men 

verzuimd heeft als gevolg van dit ongeval.

Arbeidsongevallen ‘met lichamelijk letsel en/

7.  Gevaarlijk werk en 
arbeidsongevallen

Agressief gedrag op de werkvloer beperkt 

zich niet tot incidenten, maar lijkt een struc-

tureel fenomeen geworden te zijn. De 

Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 

besteedt ruim aandacht aan dit thema. In  

de NEA worden de volgende vormen van 

agressief gedrag onderscheiden: intimidatie, 

ongewenste seksuele aandacht, pesten en 

fysiek geweld. Aan werknemers is gevraagd 

of zij in de laatste 12 maanden met één of 

meer van deze vormen van agressief gedrag 

te maken hebben gehad. Hierbij is onder-

scheid gemaakt tussen agressief gedrag door 

klanten (patiënten, leerlingen, passagiers) en 

door collega’s of chefs. We spreken van 

‘blootstelling aan intimidatie en geweld’, 

wanneer een werknemer in het afgelopen 

jaar één keer of vaker geconfronteerd is met 

intimidatie, ongewenste seksuele aandacht, 

pesten of fysiek geweld.

In deze brochure beperken we ons tot het 

meest voorkomende gedrag, namelijk intimi-

datie door klanten en/of door chefs of collega’s. 

Het blijkt dat in 2006 bijna een kwart van de 

Nederlandse werknemers te maken had met 

intimiderend gedrag door klanten, zie de sta-

ven in figuur 5. Meer dan gemiddeld wordt dit 

gedrag ervaren door vrouwen en door werk-

nemers in de gezondheidszorg. Minder dan 

gemiddeld wordt intimiderend gedrag door 

klanten ervaren door mannen en door werk-

nemers in de landbouw, bouw en industrie.

Intimiderend gedrag door chefs of collega’s 

komt aanzienlijk minder vaak voor dan  

intimidatie door klanten. Toch geeft bijna 

15% van alle Nederlandse werknemers aan te 

zijn geïntimideerd door chefs of collega’s. 

Interessant in figuur 5 is dat er een paar  

sectoren zijn waar de intimidatie door chefs 

of collega’s groter is dan door klanten. Het 

gaat hier om de landbouw, de bouw en de 

industrie. Een voor de hand liggende reden is 

dat werknemers in deze sectoren minder 

vaak in contact komen met klanten.

Tenslotte is te zien dat in sectoren als de 

zorg, het onderwijs en het openbaar bestuur 

het intimiderend gedrag vooral van de  

buitenwereld komt.

5. Intimidatie door klanten en door chefs & collega’s

FIGUUR 5  Intimidatie door klanten resp. door chefs & collega's 

 (NEA 2006)
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FIGUUR 7  % Regelmatig gevaarlijk werk doen resp. 

 % arbeidsongevallen met verzuim (NEA 2006) 

% Arbeidsongeval met verzuim

% Regelmatig gevaarlijk werk doen

3,1
2,0

4,1
4,7

3,0
2,4

3,4

4,9 5,3

2,8

6,1
5,6

0,3 2,2 2,4
1,5 2,3 2,6

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

To
ta

al
Vr

ou
w

M
an

15
-2

4 
ja

ar
25

-5
4 

ja
ar

55
-6

4 
ja

ar

La
nd

bo
uw

In
du

st
rie

Bo
uw

ni
jve

rh
ei

d
Ha

nd
el

Ho
re

ca
Ve

rv
oe

r

Fi
na

nc
ië

le
 d

ie
ns

te
n

Za
ke

lijk
e 

di
en

st
en

Op
en

ba
ar

 b
es

tu
ur

On
de

rw
ijs

Ge
zo

nd
he

id
sz

or
g

Cu
ltu

ur
 e

�o
� d

ie
ns

te
n

Wat betreft het lawaai op de werkplek, laten 

de gegevens van de ruim 24.000 werknemers 

die de NEA ingevuld hebben, zien dat vrou-

wen daar minder mee te maken hebben dan 

mannen (zie de staven in figuur 6). 

Significante verschillen tussen de drie leef-

tijdsgroepen zijn er niet. Zoals te verwachten 

valt scoren de bouw, de industrie en de land-

bouw bovengemiddeld. Ondergemiddeld  

scoren de zakelijke en financiële dienstver-

lening, het openbaar bestuur, het onderwijs 

en de gezondheidszorg.

Zwaar werk komt veel voor bij jonge man-

nen. Ook komt zwaar werk significant meer 

voor in de bouw, de industrie, de landbouw 

en de gezondheidszorg. Het minst komt 

zwaar werk voor in de financiële en zakelijke 

dienstverlening, het openbaar bestuur en het 

onderwijs.

6. Lawaai en zwaar werk 
FIGUUR 6  Mate van lawaai en zwaar werk (NEA 2006)
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of geestelijke schade en verzuim’ (zoals de defi-

nitie luidt voor de Monitor Arbeidsongevallen) 

overkomen per jaar 3 op de 100 werknemers. 

Ongevallen komen significant meer voor bij 

mannen dan bij vrouwen (4,1 % versus 2 %) en 

meer bij jongeren (4,7 %) dan bij ouderen  

(tussen 2,4 en 3 %). Figuur 7 geeft de details.

De sectoren die het meest te maken hebben 

met arbeidsongevallen met verzuim zijn de 

horeca (6,1 %), het vervoer (5,6 %), de bouw 

(5,3 %) en de industrie (4,9 %). In de ‘kantoor-

sectoren’ (handel, diensten, onderwijs en zorg) 

ziet men uiteraard minder ongevallen.

Tenslotte attenderen we erop dat in de meeste 

gevallen de mate van (regelmatig) gevaarlijk 

werk doen redelijk parallel loopt met het 

arbeidsongevallenpercentage, zie vooral de cij-

fers voor de bouw, de industrie en de landbouw.  
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In de NEA is de werknemers ook gevraagd of 

men de afgelopen 12 maanden wel eens  

verzuimd had en zo ja, hoeveel werkdagen 

dat alles bij elkaar waren. Uit het tabellen-

gedeelte achter in deze brochure blijkt dat 

men gemiddeld 8,1 werkdagen heeft ver-

zuimd in 12 maanden. Dit komt neer op een 

verzuimpercentage van 4,5 procent.

Een vervolgvraag ging over de gezondheids-

klachten bij het laatste verzuimgeval. Daarbij 

werd gevraagd of men de indruk had of de 

klachten bij dit laatste verzuimgeval het 

gevolg waren van het werk dat men deed of 

niet.

Figuur 8 laat zien dat ruim 10 % van de 

werknemers vond dat de klachten hoofd-

zakelijk het gevolg waren van het werk dat 

men deed. Bijna 15 % vond dat de klachten 

voor een deel het gevolg waren van het werk 

dat men deed. Precies 70 % vond dat de 

klachten niet het gevolg waren van het werk 

en 5 procent zei het niet te weten.

Hoe liggen deze percentages bij de sub-

groepen? Er zijn geen significante verschillen 

tussen mannen en vrouwen en tussen  

leeftijdsgroepen. Ook bij de bedrijfssectoren 

ziet men weinig significante verschillen. 

Alleen in de bouwnijverheid vinden de werk-

nemers méér dan in andere sectoren, dat de 

klachten bij het verzuim het gevolg zijn van 

het werk dat men doet.

FIGUUR 8  Mate van werkgebondenheid van klachten 

 bij verzuim (NEA 2006)

Ja, hoofdzakelijk gevolg van mijn werk Ja, voor een deel gevolg van mijn werk
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FIGUUR 10    Benodigde arbo-maatregelen (NEA 2006)
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8. Werkgebondenheid van verzuim
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Met het oog op arbeidsparticipatie, één van 

de topprioriteiten van regering, werkgevers 

en vakbonden, is het van belang om niet-

werkenden te motiveren een baan te zoeken. 

Maar ook belangrijk is om te weten of de 

werkenden dóór willen werken tot hun 65e 

levensjaar.

In 2006 wilde 26 % van de in de NEA onder-

vraagde 24.000 werknemers, dóórwerken tot 

zijn/haar 65e levensjaar (zie figuur 9). Wat 

betreft het percentage ‘ja-zeggers’ is er geen 

significant verschil tussen mannen en vrou-

wen en tussen de leeftijdsgroepen. In de 

landbouw zitten significant meer ‘ja-zeggers’ 

dan in de andere sectoren. 

Overigens stijgt het percentage werknemers 

dat door wil werken tot zijn/haar 65e levens-

jaar wel. In 2005 was het percentage name-

lijk 21 % hetgeen dus een vooruitgang van  

6 % is. In alle leeftijdsgroepen is er van 2005 

op 2006 een toename te constateren in de 

wil om door te werken tot het 65e levensjaar. 

Het lijkt er dus op dat het beleid van  

regering en sociale partners om werknemers 

te stimuleren langer door te werken, effect 

begint te sorteren.

FIGUUR 9  Tot het 65e levensjaar door willen werken 

 (NEA 2006)
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9. Dóór willen werken tot het 65e levensjaar

Tenslotte besteden we aandacht aan de wen-

sen van de werknemers ten aanzien van te 

nemen maatregelen. In volgorde van belang 

vinden de 24.000 ondervraagde werknemers 

dat meer maatregelen genomen moeten 

worden ten aanzien van (1) werkdruk en 

werkstress (2) RSI en (3) lichamelijk zwaar 

werk, zie figuur 10.

Wat betreft de te nemen maatregelen tegen 

werkdruk en werkstress, valt in de grote 

tabel verderop in deze brochure te zien, dat 

daar met name in het onderwijs en de 

gezondheidszorg grote vraag naar is. 

Gemiddeld is het percentage werknemers 

dat maatregelen tegen werkdruk en 

werkstress ‘zeer nodig’ acht circa 18 %. In 

het onderwijs is dit percentage 26 % en in 

de gezondheidszorg 25 %.

Circa 10 % van de werknemers vindt maat-

regelen tegen RSI ‘zeer nodig’. Hier steekt de 

financiële dienstverlening er zeer sterk 

bovenuit. In deze sector acht 17 % maat-

regelen zeer nodig en nog eens 43 % enigs-

zins nodig.

Maatregelen tegen zwaar werk worden méér 

dan elders nodig geacht in de bouw, de land-

bouw en de gezondheidszorg. Vooral de 

vraag van deze laatste sector met veel  

vrouwelijk personeel is een bevestiging van 

het zware tilwerk in deze bedrijfstak. 

Landelijk wenst 9 % van de werknemers 

maatregelen tegen zwaar werk ‘zeer nodig’. 

In de zorgsector is dit percentage 14 %. 

Voorts acht 32 % van de werknemers in de 

zorg maatregelen ‘enigszins nodig’. 

10.  Te nemen maatregelen tegen werkdruk, 
werkstress, RSI en zwaar werk
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Netto steekproefsamenstelling naar dienstverband en bedrijfssector  
(gewogen cijfers)

 DIENSTVERBAND

   Aantal werknemers  %

 1  Werknemer vast dienstverband voor onbepaalde tijd 19728 82,8

 2  Werknemer tijdelijk dienstverband met uitzicht op vast 1714 7,2

 3  Werknemer tijdelijk dienstverband voor bepaalde tijd 1176 4,9

 4  Uitzendkracht 472 2,0

 5   Oproepkracht/invalkracht 514 2,2

 BEDRIJFSSECTOR

   Aantal werknemers %

 1  Voeding- en genotmiddelenindustrie 769 3,3

 2  Aardolie- en chemische industrie 398 1,7

 3  Metaalproductenindustrie 573 2,4

 4  Metaal- en elektronische industrie 767 3,3

 5  Machine-industrie 207 ,9

 6  Ander type industrie 753 3,2

 7  Bouwbedrijven 734 3,1

 8  Bouwinstallatiebedrijven 206 ,9

 9  Afwerking van gebouwen 203 ,9

 10  Ander type bouwbedrijf 241 1,0

 11  Autohandel en -reparatie 252 1,1

 12  Groothandel machines en apparaten 134 ,6

 13  Warenhuizen en supermarkten 716 3,1

 14  Ander type groot- en detailhandel 1388 5,9

 15  Wegvervoer (exclusief openbaar vervoer) 550 2,3

 16  Post en telecommunicatie 321 1,4

 17  Ander type vervoer en communicatie 411 1,8

 18  Bankwezen 503 2,1

 19  Ander type financiële instellingen 473 2,0

 20  Computerservice en informatietechnologie 603 2,6

 21  Juridische en economische dienstverlening 344 1,5

 22  Architecten- en ingenieursbureaus 246 1,1

 23  Ander type zakelijke dienstverlening 951 4,1

 

   Aantal werknemers  %

 6 Werkzaam via WSW 236 1,0

 Alle werknemers 23839 100,0

 Dienstverband ontbreekt 264

  

 Totale steekproefgrootte 24103  

 24  Basis- en speciaal onderwijs 626 2,7

 25  Voortgezet onderwijs 466 2,0

 26  Hoger onderwijs 359 1,5

 27  Ander type onderwijs 277 1,2 

 28  Ziekenhuizen 1053 4,5

 29  Ander type gezondheidszorg 1180 5,0

 30  Verpleeg- en bejaardentehuizen 925 3,9

 31  Ander type welzijnszorg 905 3,9

 32  Gemeenten, provincies 741 3,2

 33  Ministeries 397 1,7

 34  Justitie (exclusief het ministerie zelf) 174 ,7

 35  Politie 220 ,9

 36  Ander type openbaar bestuur\overheid 365 1,6

 37  Cultuur, sport en recreatie 283 1,2

 38  Ander type cultuur en overige dienstverlening 273 1,2

 39  Landbouw, bosbouw en visserij 365 1,6

 40  Energie- en waterleidingbedrijven 157 ,7

 41  Horeca 759 3,2

 42  Overige bedrijven 2185 9,3

 Alle werknemers 23453 100,0

 Bedrijfstak ontbreekt 650

  

 Totale steekproefgrootte 24103  

   Aantal werknemers %
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TNO Kwaliteit van Leven is een dienst-
verlenende organisatie voor het bedrijfs-
leven, de zorg en de overheid. Via ver- 
nieuwend, toegepast onderzoek werkt 
TNO aan het waarborgen en verbeteren 
van de gezondheid en het optimaal  
functioneren van mensen. Samen met 
haar klanten vertaalt TNO deze nieuwe 
kennis in praktische toepassingen.

TNO Kwaliteit van Leven onderscheidt 
haar activiteiten op vijf terreinen: Arbeid, 
Chemie, Preventie en Zorg, Pharma en 
Voeding. Arbeid houdt zich bezig met 
de innovatie van arbeid, organisatie 
en technologie, bevordering van de 
arbeidsparticipatie en versterking van het 
arbeidsbeleid. Met steeds als uitgangs-
punt de optimale inzet van mensen.

Arbeid
Polarisavenue 151
Postbus 718
2130 AS Hoofddorp

info-arbeid@tno.nl
www.tno.nl/arbeid

T 023 554 93 93
F 023 554 93 94

tno.nl

TNO Kwaliteit van Leven
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