
2. VERZUIMCIJFERS IN 2015

FACTSHEET ARBOBAL ANS 2016 – HOOFDSTUK 3

ZIEKTEVERZUIM

3. VERZUIMREDENEN
Psychische klachten, overspannenheid of 
burn-out, en klachten aan het bewegings-
apparaat zijn verantwoordelijk voor 
ongeveer de helft van het totaal aantal 
ziekteverzuimdagen in Nederland.

4. ECONOMISCHE RECESSIE EN HET VERZUIM
Werknemers melden zich eerder ziek wanneer er een laag werkloosheidspercentage is 
en melden zich minder vaak ziek wanneer er een hoog werkloosheidspercentage is. 

1. KOSTEN VAN HET VERZUIM
Het ziekteverzuim in Nederland kost 
werkgevers jaarlijks ruim

50 DE NEDERLANDSE 
WERKNEMER VERZUIMT 
GEMIDDELD 

45% VAN DE 
WERKNEMERS 
VERZUIMT

42% VAN DE 
VERZUIMDAGEN IS 
WERKGERELATEERD

22%

27%

13%

37%

 Psychische klachten, overspannenheid  

of burn-out

 Klachten aan het bewegingsapparaat

 Griep en verkoudheid

 Overig verzuim

  In afgelopen 12 maanden verzuimd

 Verzuimpercentage NEA (Nationale Enquête 

Arbeidsomstandigheden (TNO/CBS))

 Werkeloosheidspercentage

 Verzuimpercentage KZV (Kwartaalenquête 

Ziekteverzuim (CBS))

3,5%

4,5%

5,5%

6,5%

7,5%

8,5% 53%

52%

51%

50%

49%

48%

47%

46%

45%

44%

43%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ve
rz

ui
m

- e
n 

w
er

kl
oo

sh
ei

ds
pe

rc
en

ta
ge

%
 in

 a
fg

el
op

en
 1

2
 m

aa
nd

en
 v

er
zu

im
d

2013 2014 2015

VAN DE WERKNEMERS DIE HEBBEN VERZUIMD, 
GEEFT AAN DAT DE KLACHT BIJ HUN LAATSTE 
VERZUIMGEVAL DEELS OF HOOFDZAKELIJK AAN  
HET WERK GERELATEERD WAS. 
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7. ZZP’ERS VS WERKNEMERS
Zzp’ers en ondernemers met personeel hebben een lager verzuim percentage dan 
werknemers met een vast dienstverband.

8. NEDERLAND VERSUS EUROPESE UNIE
Nederland heeft een relatief hoog en bovengemiddeld verzuimpercentage:
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5. AANDEEL WERKGERELATEERD  
 VERZUIM
Wat is het aandeel van het werk in de 
totale verzuimduur? In 2015 was 42% 
van de totale verzuimdagen (deels) 
gerelateerd aan werk. Van alle verzuimde 
dagen is 22% toe te schrijven aan PSA. 
Van alle werkgerelateerde verzuimdagen 
is dat dus ruim de helft.
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6. SECTORVERSCHILLEN IN VERZUIMPERCENTAGE
Sectoren waarin werknemers fysiek of mentaal belastend werk hebben, vallen op door 
een hoog verzuimpercentage.
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Uitzonderingen: In de detail- en groothandelssector, de zakelijke dienstverlening  
en de vervoerssector hebben klassieke en nieuwe zzp’ers gemiddeld een hoger 
ziekteverzuimpercentage dan werknemers. 

Ziekteverzuimpercentage

NEDERLAND 4,0% VERSUS 
3,0% GEMIDDELD 
IN DE EUROPESE UNIE. 
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