
VERZUIMCIJFERS IN 2019

ZIEKTEVERZUIM
KOSTEN VAN HET VERZUIM

50

47% 

Psychische klachten,
overspannenheid of burn-out

 Klachten aan het 
bewegingsapparaat

 Griep en verkoudheid
Overig verzuim

€ 13 MILJARD

WERKNEMERS VERSUS ZZP’ERS

SECTORVERSCHILLEN IN VERZUIMPERCENTAGE

van de 100
werkdagen 

van de werknemers 
verzuimt

47% 
van de verzuimdagen 

is werkgerelateerd

4,5
keer

per jaar

1,2De Nederlandse 
werknemer 
verzuimt           
gemiddeld

Het ziekteverzuim in Nederland
kost werkgevers jaarlijks ruim 

aan kosten van loondoorbetaling

27% 

24% 12% 

37% 
Openbaar
bestuur

Zi
ek

te
ve

rz
ui

m
pe

rc
en

ta
ge

Gezond-
heidszorg

Vervoer OnderwijsIndustrie Totaal
0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

1% 2% 3% 4% 5%

Totaal werknemers

Oproep- of invalkrachten

Uitzendkrachten

Werknemers met tijdelijke aanstelling

Werknemers met vaste aanstelling

Totaal zzp’ers

‘Klassieke’ zzp’ers

‘Nieuwe’ zzp’ers

Ziekteverzuimpercentage

De top vijf van sectoren met een bovengemiddeld hoog verzuim-
percentage ziet er als volgt uit:

Het ziekteverzuim van werknemers met een vaste aanstelling is hoger 
dan dat van oproep-/invalkrachten, uitzendkrachten en werknemers met 
een tijdelijke aanstelling. Het verzuim van zzp’ers ligt daar tussenin.

VERZUIMREDENEN

Psychische klachten, overspan-
nenheid of burn-out (27%) en 
klachten aan het bewegings-
apparaat (24%) zijn verantwoor-
delijk voor meer dan de helft van 
het totaal aantal ziekteverzuim-
dagen in Nederland.
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WERKHERVATTING NA VERZUIM

26%
AANDEEL WERKGERELATEERD VERZUIM

 

 Niet-werkgerelateerde verzuimdagen 
of onbekend

 Werkgerelateerde verzuimdagen: 
Gerelateerd aan psychosociale 
arbeidsbelasting

 Werkgerelateerde verzuimdagen: 
Gerelateerd aan fysieke belasting 

 Werkgerelateerde verzuimdagen: 
Gerelateerd aan omgevingsfactoren 

 Werkgerelateerde verzuimdagen: 
Gerelateerd aan andere factoren
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In 2019 was 47% van het totaal aantal verzuimdagen deels of hoofdzakelijk 
gerelateerd aan werk. Van alle verzuimde dagen is 27% toe te schrijven aan 
psychosociale arbeidsbelasting. Dat is dus ruim de helft van alle werkgerela-
teerde verzuimdagen. 

Van alle verzuim duurt ongeveer 16% slechts één werkdag. Na maximaal 4 werkdagen met verzuim is ongeveer 
3 op de 5 (59%) werknemers weer terug op het werk, en binnen twee weken is bijna 4 op de 5 werknemers (78%) 
weer terug op het werk, en 86% binnen vier weken. Na een half jaar ligt het herstelpercentage op 97%, en na een 
jaar op 99%. Tussen de gezondheidsklachten zijn er grote verschillen in hersteltijd. Onderstaande �guur toont de 
drie gezondheidsklachten met de langste en de drie met de kortste hersteltijd.
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VAN DE WERKNEMERS DIE 
HEBBEN VERZUIMD, GEEFT 
AAN DAT DE KLACHT BIJ HUN 
LAATSTE VERZUIM DEELS OF 
HOOFDZAKELIJK AAN HET 
WERK GERELATEERD WAS
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